Ortak Terapotik Faktorlerin De

erlendirilmesinin

ivilestirilmesi (ENACT

Yetiskinlere yonelik Temel Yardim Yetkinlikleri

1. SOZEL OLMAYAN ILETISIM VE AKTIF DINLEME

Her kategoride gosterilen biitiin davranislari isaretleyiniz.

Yararsiz veya olasi zararh
davranislar

Temel yardim becerileri

ileri diizey yardim becerileri

U Baska seylerle mesgul oluyor
(orn. Telefona cevap veriyor,
evrak isleriyle ugrasiyor)
Hizmet kullanicisina giiliiyor
Uygunsuz yiiz ifadeleri
kullaniyor

Uygunsuz fiziksel temas

I IR

a

Arada sessizliklere miisaade ediyor
Uygun goz temasini siirdiiriiyor
Acik bir durus sergiliyor (hizmet
alana dogru doniik durma/oturma)

Destekleyici beden dili (basiyla
onaylama) ve sdzel onaylamalari
(h1 hi) stirekli kullaniyor
Yukaridakilerin higbiri

Q Biitiin Temel Yardim
Becerilerini gésteriyor
Goriisme sirasinda beden
dilini hizmet alanin
anlattiklarina ve
ifadelerine gore
degistiriyor

a

En uygun diizeyi isaretleyiniz (sadece bir diizey isaretlenmelidir)

| u

|

Notlar:
Diizey 1 Diizey 2 Diizey 3
Herhangi bir yararsiz Temel becerileri yok veya Tiim temel
davranis temel becerilerin tiimiine  becerilere sahip

degil bazilarina sahip

|

Diizey 4

Temel becerilerin
tiimtiniin yani stra
herhangi bir ileri diizey
beceriye sahip

2. SOZEL ILETISIM BECERILERI

Her kategoride gosterilen biitiin davranislari isaretleyiniz.

ileri diizey yardim becerileri

Yararsiz veya olasi zararh Temel yardim becerileri
davranislar
O Hizmet kullanicisinin séziinii kesiyor | O Agik uglu sorular a
O Onerme igeren veya yonlendirici soruyor
kapali uclu sorular soruyor (6rn. O Soylenenleri 6zetliyor | QO
"Aslinda boyle yapmak istemiyordun veya baska
degil mi?") sozcliklerle
O Hizmet kullanicisini diizeltiyor tekrarhyor Q
(aslinda demek istedigin...) veya O Yanit vermeden énce
suc¢layicr ifadeler kullaniyor (esine hizmet kullanicisinin
boyle dememen gerekirdi) séziinii bitirmesine
Q Kiiltiire veya yasa uygun olmayan izin veriyor 0
bir dil ve terminoloji kullaniyor O Yukaridakilerin hicbiri

Biitiin Temel Yardim Becerilerini
gosteriyor

Hizmet kullanicisini anlatmaya
tesvik ediyor (.... dan biraz daha
bahsedebilir misiniz?)

Ben dili kullanarak netlestirici
ifadeler kullaniyor (____
dediginizi duydum, Anladigim
kadaryla...)

Hizmet kullanicisinin temposuna
uyum sagliyor, hizmet
kullanicisinin tercihine gore kisa
veya uzun duraklamalara olanak
sagliyor




]

Notlar:

Diizey 1
Herhangi bir yararsiz
davranis

En uygun diizeyi isaretleyiniz (sadece bir diizey isaretlenmelidir)

u | |

Diizey 2 Diizey 3 Diizey 4

Temel becerileri yok veya Tiim temel Temel becerilerin

temel becerilerin tiimiine  becerilere sahip tiimiiniin yani sira
degil bazilarina sahip herhangi bir ileri diizey

beceriye sahip




3. GIZLILIGIN ACIKLANMASI VE TESViK EDILMESI

Her kategoride gosterilen biitiin davranislari isaretleyiniz.

Yararsiz veya olasi zararh
davranislar

Temel yardim becerileri

ileri diizey yardim becerileri

U Hizmet kullanicisini, hizmet
verene veya baskalarina
aciklama yapmaya zorluyor

U Gizliligi yanhs acikliyor (6rn.
"Sadece ailene soyleyecegim”)

Q istisnasiz her seyi gizli
tutacagina soz veriyor

U Hizmet kullanicisinin gizlilikle
ilgili kaygilarini kiiglimsiiyor
(6rn. Baskasi duysa ne olur ki?)

U Gizlilik kavramini agikhiyor | U
U Kendine veya baskasina

zarar verme gibi gizliligin u
ihlal edilebilecegi istisnai
durumlari agikliyor

U Gizliligin ihlalinin neden u
o6nemli olabilecegini
acikliyor

U Yukaridakilerin hicbiri u

Biitiin Temel Yardim
Becerilerini gdsteriyor

Gizlilik ile ilgili yonlendirme
strecini ve istisnalari
ayrintilar bigcimde agikliyor
Hizmet kullanicisinin gizlilikten
ne anladigin1 degerlendirmeye
yonelik sorular soruyor
Goristilen konulari ortamin
gizlilik diizeyine uygun
olmasina 6zen gosteriyor

En uygun diizeyi isaretleyiniz (sadece bir diizey isaretlenmelidir)

| ]

]

|

Notlar:
Diizey 1 Diizey 2 Diizey 3 Diizey 4
Herhangi bir yararsiz Temel becerileri yok veya Tiim temel Temel becerilerin
davranis temel becerilerin tiimiine ~ becerilere sahip tiimiintin yan isira
degil bazilarina sahip herhangi bir ileri diizey
beceriye sahip
4. BAG KURMA VE KENDINDEN BAHSETME

Her kategoride gosterilen biitiin davraniglari isaretleyiniz.

Yararsiz veya olasi zararh
davranislar

Temel yardim becerileri

ileri diizey yardim
becerileri

U Gorlismede agirlikli olarak
kisisel deneyiminden
bahsediyor

U Kendisinin benzer sorunlari
nasil ¢6zdiiglini anlatarak
hizmet kullanicisinin
sorunlarini hafife aliyor

U Gereksiz, mahcup edici kisisel
sorular soruyor

U Baska hizmet kullanicilarinin
gizli bilgilerini paylasiyor

Kendini tanitip roliinii acikliyor
Giinlik konusma dilini kullanarak
glindelik konular hakkinda
konusuyor

Hizmet kullanicisindan kendini
tanitmasini istiyor, 6rnegin nasil
cagrilmak istedigini soruyor
Hizmet kullanicisiyla iliski
gelistirmek icin genel
deneyimlerinden (6rn. toplumdan,
yasadiklar1 bolgeden) bahsediyor
Yukaridakilerin hicbiri

U Biitiin Temel Yardim
Becerilerini gésteriyor

U Hizmet kullanicisina
kendisi ile ilgili paylastig1
bilgilerle ilgili
diisiincelerini soruyor

U Hizmet kullanicisinin
kendini rahat hissedip
hissetmedigini kontrol
ediyor (oturacak yer
gosterme, hangi dilde
konusmay tercih ettigini
sorma vb.)
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Notlar:

Diizey 1
Herhangi bir yararsiz
davranis

En uygun diizeyi isaretleyiniz (sadece bir diizey isaretlenmelidir)

u | |

Diizey 2 Diizey 3 Diizey 4

Temel becerileri yok veya Tiim temel Temel becerilerin

temel becerilerin tiimiine  becerilere sahip tiimiiniin yani sira
degil bazilarina sahip herhangi bir ileri diizey

beceriye sahip




5. DUYGULARI iRDELEME VE NORMALLESTIRME

Her kategoride gosterilen biitiin davranislari isaretleyiniz.

Yararsiz veya olasi zararh
davranislar

Temel yardim becerileri

ileri diizey yardim becerileri

U Hizmet kullanicisinin
tepkisinin benzer durumlar
yasayan insanlar i¢in olagan
dis1 veya alisiilmadik
olduguna dair ifadeler
kullaniyor (érn. "Insanlar
genelde boyle tepki
vermez")

U Hizmet kullanicisinin
hislerini ve duygularini
hafife aliyor veya ciddiye
almiyor

U Hizmet kullanicisini
duygularini tarif etmeye

zorluyor

Hizmet kullanicisini duygularini | 4
paylasmaya uygun bir sekilde
tesvik ediyor u
Benzer deneyimler yasayan
baskalarinin da benzer
belirtileri, tepkileri ve kaygilar1 | O
olabilecegini a¢ikliyor
Hizmet kullanicisindan duygu
paylasma deneyimi lizerinde
disiinmesini istiyor
Yukaridakilerin higbiri

Biitiin Temel Yardim Becerilerini
gosteriyor

Duygulari paylasma konusunda
tereddiide yol acabilecek olasi
nedenleri irdeliyor

Hizmet kullanicisin1 duygularini
ifade etme konusunda
yureklendirmek i¢in hizmet
kullanicisinin yiiz ifadeleri
konusunda diisiinceli yorumlar
yaplyor

Duygusal tepkileri
mesrulastirirken bir yandan da
olasi zararli duygusal tepkileri
farkl bir sekilde acikliyor

En uygun diizeyi isaretleyiniz (sadece bir diizey isaretlenmelidir)

u

|

Notlar:
Diizey 1 Diizey 2 Diizey 3
Herhangi bir yararsiz Temel becerileri yok veya Tiim temel
davranis temel becerilerin tiimiine becerilere sahip

degil bazilarina sahip

|

Diizey 4

Temel becerilerin
tiimtiniin yani sira
herhangi bir ileri diizey
beceriye sahip

6. EMPATI, SICAKLIK VE iCTENLiK GOSTERME

Her kategoride gosterilen biitiin davranislari isaretleyiniz.

Yararsiz veya olasi zararh
davranislar

Temel yardim becerileri

ileri diizey yardim becerileri

U Hizmet kullanicisinin
kaygilarini elestiriyor

U Hizmet kullanicisinin
kaygilarini umursamiyor

U Hizmet verenin duygusal
tepkisi uygunsuz, sahte
veya yapmacik gibi
gorunuyor

Gorilisme stresince sicak, dostane
ve i¢cten davraniyor

Hizmet kullanicisina siirekli sahici
bir ilgi gdsteriyor (6rn. "Bu
gercekten liziicii, biraz daha agabilir
misiniz?)

Hizmet kullanicisinin ne hissettigini
belirlemeye yonelik sorular soruyor
(6rn. "Boyle oldugunda iiziildiintiz
mii veya 6fkelendiniz mi?)
Yukaridakilerin higbiri

O Biitiin Temel Yardim
Becerilerini gdsteriyor

U Hizmet kullanicisina
empatiyle yaklastigini
gosteren ifadeler
kullandiktan sonra onun bu
sozler hakkinda diistinmesini
istiyor (6rn. Uzgiin
goriindiglniizi
soyledigimde aklinizdan
neler gecti?)




|

Notlar:

Diizey 1
Herhangi bir yararsiz
davranis

En uygun diizeyi isaretleyiniz (sadece bir diizey isaretlenmelidir)
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Diuizey 2

Temel becerileri yok veya
temel becerilerin tiimiine

degil bazilarina sahip

Diizey 3
Tiim temel
becerilere sahip

Diizey 4
Temel becerilerin
tiimtiniin yani sira

herhangi bir ileri diizey
beceriye sahip

7. KENDINE ZARAR VERME, BASKALARINA ZARAR VERME, BASKALARINDAN
ZARAR GORMENIN DEGERLENDIRMESI VE i$ BIRLiGI iICERISINDE YANIT PLANI

HAZIRLAMA

Her kategoride gosterilen biitiin davranislari isaretleyiniz.

Yararsiz veya olasi zararh davranislar

Temel yardim becerileri

ileri diizey yardim
becerileri

U Kendine zarar verme konusunda soru

sormuyor

U Hizmet kullanicisina kendine zarar vermeme
konusunda dini veya yasal argiimanlarla
nasihat ediyor (6rn. kendine zarar vermek
glinahtir ya da yasa disidir").

Q Inanamadigim gosteriyor (6rn. Hizmet
kullanicisini ilgi cekmek icin kendine zarar
verecegini séylemekle sucluyor; baskalarinin
hizmet kullanicisina veya ¢ocuklarina zarar
vermesinin s6z konusu olamayacagini

soyliiyor)

U Kisiyi, kendine veya baskalarina zarar verme
konusunu bagka kimseye agmama konusunda

tesvik ediyor

U Kendine veya
baskalarina zarar
verme konusunda
sorular soruyor, hizmet
kullanicisi kendine ya
da baskalarina zarar
verme konusunu
glindeme getirirse
irdeliyor

U Kisinin hali hazirdaki
niyeti, zarar verme
araclari veya 6nceki
girisimleri hakkinda
sorular soruyor

U Risk ve/veya koruyucu
faktorler konusunda
sorular soruyor

U Yukaridakilerin hicbiri

Biitiin Temel Yardim
Becerilerini gdsteriyor
Mevcut risk yiiksek
veya disiikse, hizmet
kullanicisina giivenlik
plani gelistirme
konusunda yardim
ediyor (6rn. bas etme
stratejileri ve yardim
arama)

En uygun diizeyi isaretleyiniz (sadece bir diizey isaretlenmelidir)

| u | u

Notlar:
Diizey 1 Duzey 2 Duzey 3 Duzey 4
Herhangi bir yararsiz Temel becerileri yok veya Tiim temel Temel becerilerin
davranis temel becerilerin tiimiine  becerilere sahip tiimtiniin yani sira

herhangi bir ileri diizey
beceriye sahip

degil bazilarina sahip




8. SOSYAL ISLEVSELLIK VE YASAM UZERINE ETKI ILE ILISKI KURMA

Her kategoride gosterilen biitiin davranislari isaretleyiniz.

Yararsiz veya olasi zararh davranislar

Temel yardim

ileri diizey yardim becerileri

becerileri
U Hizmet kullanicisini semptomlarinin U Gunliik islevsellik Biitiin Temel Yardim Becerilerini
islevselligini etkilemesine izin verdigi hakkinda sorular gosteriyor
icin elestiriyor (6rn. "gligstzsin, hi¢ soruyor Hizmet kullanicisinin islevselligi
iraden yok") Q Ginlik islevsellik ile ruh saghgi arasinda kurdugu
U Hizmet kullanicisina ruh sagligi ile ruh saghg baglantilar netlestiriyor ve /veya
sorunlari ile giinliik islevsellik arasindaki destekliyor veya gerektiginde
arasinda bir iliski olmadigini soyliiyor baglantiy1 (iliskiyi) farkli sekilde ifade ediyor
veya ruh saghiginin giinliik islevini tartisiyor Bu iliskiyi (gtinliik yasamin
nasil etkiledigini sormuyor Q Yukaridakilerin semptomlarla ve semptomlarin
U Hizmet kullanicisini sorunlarinin higcbiri glinliik yasamla) iki yonlii olarak

cocuklarini, esini veya aile iiyelerini
etkiledigi konusunda elestiriyor

U Sorunlarin ¢ocuklarini, ailesini ve
baskalarini etkiledigi gerekcesiyle
hizmet kullanicisinin kendini suclu
hissetmesine yol aciyor

inceliyor

Gegmis glinliik islevselligin su
anki durumla karsilastirilmasi
konusunda sorular soruyor (6rn.
COVID-19; "Bu durum ne kadar
zamandir devam ediyor?)

En uygun diizeyi isaretleyiniz (sadece bir diizey isaretlenmelidir)

| -

Notlar:
Diizey 1 Diizey 2 Diizey 3
Herhangi bir yararsiz Temel becerileri yok veya Tiim temel
davranis temel becerilerin tiimiine  becerilere sahip

|

degil bazilarina sahip

|

Diizey 4

Temel becerilerin
tiimtiniin yani sira
herhangi bir ileri diizey
beceriye sahip




9. HIZMET ALANIN VE SOSYAL DESTEK AGININ SORUNU NASIL ACIKLADIGINI
iRDELEME (NEDENSEL VE ACIKLAYICI MODELLER)

Her kategoride gosterilen biitiin davranislari isaretleyiniz.

Yararsiz veya olasi
zararli davranislar

Temel yardim becerileri

ileri diizey yardim becerileri

U Hizmet kullanicisinin
soruna bakisini cahilce
veya batil vb. oldugu
gerekgesiyle elestiriyor

U Hizmet kullanicisinin
veya sosyal cevresinin
zararl inan¢larini
tasvip ediyor

U Hizmet kullanicisinin
sorunun nedeni
hakkindaki gorisiinii
soruyor

U Hizmet kullanicisinin
ailesinin veya sosyal
¢evresinin sorunun
nedeni hakkindaki
gorislerini soruyor
(6rn. "Aileniz buna
neyin yol actigini
diisiintiyor?")

U Yukaridakilerin hicbiri

Biitiin Temel Yardim Becerilerini gosteriyor
Hizmet kullanicisinin sorunun nedeniyle
ilgili goriislerini zarardan kaginacak sekilde
bakim planlamasina dahil ediyor

Hizmet kullanicisinin zararlh agiklamalarina
olabilecek alternatif bakis a¢ilarini tartisiyor
(6rn. "Bunun, ailenizi yiizlistii biraktiginiz
icin oldugunu soylediniz. Acaba bu durumla
ilgili baska sekilde diisiiniilebilir mi?)
Sorunun nedeni konusunda hizmet
kullanicisinin ve bagkalarinin bakis a¢ilari
arasindaki farkliliklar ele aliyor

En uygun diizeyi isaretleyiniz (sadece bir diizey isaretlenmelidir)

_]
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Notlar:

Diizey 1 Diizey 2 Diizey 3 Diizey 4

Herhangi bir yararsiz Temel becerileri yok veya Tiim temel Temel becerilerin
davranis temel becerilerin tiimiine  becerilere sahip tiimiiniin yani sira

degil bazilarina sahip herhangi bir ileri diizey
beceriye sahip
10. AILE UYELERININ VE DiGER YAKIN KiSIiLERIN SURECE UYGUN SEKIiLDE
DAHIL EDILMESI]

Her kategoride gosterilen biitiin davranislari isaretleyiniz.

Yararsiz veya olasi zararh
davranislar

Temel yardim becerileri

ileri diizey yardim becerileri

U Hizmet kullanicisina ailesini
veya yakinlarini tedavi veya
iyilesme stirecine hicbir sekilde
dahil etmemesini soyliiyor

U Hizmet kullanicisini ailesini veya
yakinlarini tedavi siirecine dahil
etmeye zorluyor

U Hizmet kullanicisindan izin
almadan ailesiyle veya yakiniyla
goriisme talep ediyor

U Hizmet kullanicisinin
refakatgisinin hizmet
kullanicisini zayif diisiirmesine
imkan veriyor

U Hizmet kullanicisinin
hayatindaki yakin kisiler
(aile tiyeleri, hane halki,
digerleri) hakkinda sorular
soruyor

U Hizmet kullanicisina bu
kisileri bakim siirecine
nasil dahil etmek istedigini
soruyor

U Hizmet kullanicisina
kiminle yasadigini soruyor

U Yukaridakilerin hicbiri

U Biitiin Temel Yardim Becerilerini
gosteriyor

Q Hizmet kullanicisinin siirece bir
yakinini veya aile iiyesini dahil
etme veya etmeme tercihini
veya nedenlerini irdeliyor

Q Bir yakiniyla basarili etkilesim
kurma konusunda hizmet
kullanicisiyla canlandirma
yap1iyor veya buna dair
secenekleri tartisiyor (6rn.
Hizmet saglayici aile tiyesini
canlandiriyor)
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Notlar:

Diizey 1
Herhangi bir yararsiz
davranis

En uygun diizeyi isaretleyiniz (sadece bir diizey isaretlenmelidir)

u | |

Diuizey 2 Diizey 3 Diizey 4

Temel becerileri yok veya Tiim temel Temel becerilerin
temel becerilerin tiimiine  becerilere sahip tiimiiniin yani sira
degil bazilarina sahip herhangi bir ileri diizey

beceriye sahip




11.
BEKLENTILERINI ELE ALMA

i$ BIRLIGI ICERISINDE HEDEF BELIRLEME VE HiZMET KULLANICISININ

Her kategoride gosterilen biitiin davranislari isaretleyiniz.

Yararsiz veya olasi zararh

Temel yardim becerileri

ileri diizey yardim becerileri

davranislar
U Hizmet kullanicisina U Hizmet kullanicisina U Biitiin Temel Yardim Becerilerini
hedeflerine hedeflerini gosteriyor
(beklentilerine) ulasmanin (beklentilerini) soruyor | O Tedavi planinda hizmet kullanicisinin
imkansiz oldugunu U Hizmet kullanicisinin hedeflerine (beklentilerine) uygun
soyliyor ama gerekgce hedef ve onceliklendirme ve degisiklik yapiyor
belirtmiyor beklentilerinin tedavi | O Hizmet kullanicisinin hedeflerini tedavi

U Tedavi hedefleri hakkinda
yanlis, yaniltic1 veya
gercekei olmayan bilgiler

plani icerisindeki yerini
net bicimde acikliyor
U Yukaridakilerin higbiri

kapsaminda farkli bir sekilde anlatma
konusunda hizmet kullanicisiyla ¢calisiyor
(orn. "Hedefiniz is bulmak. Bu konuda

veriyor yardimci olabilecek bir hedef lizerinde
U Hizmet kullanicisina calisalim mi1?)
hedefleri dayatiyor
En uygun diizeyi isaretleyiniz (sadece bir diizey isaretlenmelidir)
Notlar:
Diizey 1 Diuizey 2 Diizey 3 Diizey 4
Herhangi bir yararsiz Temel becerileri yok veya Tiim temel Temel becerilerin
davranis temel becerilerin tiimiine becerilere sahip tiimiiniin yani sira

degil bazilarina sahip

herhangi bir ileri diizey
beceriye sahip

12.

DEGISIM KONUSUNDA GERCEKCI UMUTLARI TESVIK ETME

Her kategoride gosterilen biitiin davranislari isaretleyiniz.

Yararsiz veya olasi zararh

Temel yardim

ileri diizey yardim becerileri

davranislar becerileri
U Hizmet kullanicisinin kuskulari U Hizmet Q Biitiin Temel Yardim Becerilerini
hakkinda olumsuz seyler soyliiyor kullanicisinin gosteriyor

(Umudunuz yoksa nasil daha iyi
olmay1 bekliyorsunuz?)

U Gergekci olmayan beklentiler
doguruyor (Her sey diizelecek her
sey cozllecek vb.)

O Degisim konusunda hi¢ umut d

vermiyor (bu sorunu ¢6zmek
imkansiz)

degisim olasilig1
konusunda nasil
umut
besleyebilecegini
acikliyor

Bakim arayisina
girdigi icin hizmet
kullanicisina
ovgiide bulunuyor
Yukaridakilerin
hicbiri

U Hizmet kullanicisinin tedavi
konusunda siipheleri olup olmadigini
soruyor ve bunlari irdeliyor

U Daha 6nceki deneyimleri veya hizmet
kullanicisinin davranislari 1s18inda
umuda dair gerekgelerini paylasiyor

U Hizmet kullanicisinin stipheci veya
memnuniyetsiz oldugu zamanlarda
neden umutlu olmak gerektigini
tartisiyor




]

Notlar:

Diizey 1
Herhangi bir yararsiz
davranis

En uygun diizeyi isaretleyiniz (sadece bir diizey isaretlenmelidir)

u | |

Diizey 2 Diizey 3 Diizey 4

Temel becerileri yok veya Tiim temel Temel becerilerin

temel becerilerin tiimiine  becerilere sahip tiimiiniin yani sira
degil bazilarina sahip herhangi bir ileri diizey

beceriye sahip




13. BAS ETME MEKANIZMALARININ VE ONCEKi COZUMLERIN SURECE DAHIL
EDILMESI

Her kategoride gosterilen biitiin davranislari isaretleyiniz.

Yararsiz veya olasi zararh
davranislar

Temel yardim becerileri

ileri diizey yardim becerileri

U Hizmet kullanicisinin bas etme | d Hizmet kullanicisina mevcut O Biitiin Temel Yardim
mekanizmalar1 hakkinda veya gecmis bas etme Becerilerini gdsteriyor
olumsuz seyler soyliiyor ("Bu mekanizmalar1 hakkinda O Olumlu bas etme
asla ise yaramaz" vb.) sorular soruyor (Sorun mekanizmalarini sturekli

U Zararh bas etme yasamaya basladiktan sonra kullanmaya tesvik ediyor
mekanizmalarini tesvik ediyor basa cikmak i¢in neler yaptigl | O Gegmis sagliksiz stratejileri

veya kabulleniyor

vb.)

Hizmet kullanicisinin mevcut
veya ge¢cmis olumlu ya da
giivenli ¢cozlimleri konusunda
ovgiide bulunuyor

Q Yukaridakilerin hicbiri

tartisiyor ve olumlu alternatif
konusunda beyin firtinasi

yaplyor

_J

En uygun diizeyi isaretleyiniz (sadece bir diizey isaretlenmelidir)

u

|

|

Notlar:
Diizey 1 Diizey 2 Diizey 3 Diizey 4
Herhangi bir yararsiz Temel becerileri yok veya Tiim temel Temel becerilerin
davranis temel becerilerin tiimiine becerilere sahip tiimiiniin yani sira
degil bazilarina sahip herhangi bir ileri diizey
beceriye sahip
14. PSIKOEGITIM VE YEREL TERMINOLOJININ KULLANILMASI

Her kategoride gosterilen biitiin davranislari isaretleyiniz.

Yararsiz veya olasi zararh
davranislar

Temel yardim becerileri

ileri diizey yardim becerileri

U Hizmet kullanicisinin Basit terimler kullanarak dogru U Biitiin Temel Yardim
anladigindan emin olmaksizin sekilde psikoegitim yiiriitiiyor Becerilerini gésteriyor
teknik terimler kullaniyor Yerel kavramlari ve terminolojiyi | Q Hizmet kullanicisinin soruna

U Damgalayici ruh saghgi psikoegitime dahil ediyor iliskin kendi tarifini dahil

terimleri kullaniyor

Yukaridakilerin hi¢biri

ediyor

Q Hizmet kullanicisinin
psikoegitimi anlayip
anlamadigini kontrol ediyor

_

En uygun diizeyi isaretleyiniz (sadece bir diizey isaretlenmelidir)

u

Notlar:

]

|




Diizey 1
Herhangi bir yararsiz
davranis

Diizey 2

Temel becerileri yok veya
temel becerilerin tiimiine
degil bazilarina sahip

Duzey 3
Tiim temel
becerilere sahip

Duzey 4

Temel becerilerin
tiimiintin yani sira
herhangi bir ileri diizey
beceriye sahip




15. TAVSIYE VE ONERIDE BULUNURKEN HiZMET KULLANICISINDAN
GERIBILDIRIM iSTEME

Her kategoride gosterilen biitiin davranislari isaretleyiniz.

Yararsiz veya olasi zararh Temel yardim becerileri ileri diizey yardim becerileri
davranislar
U Hizmet kullanicisina ne U Verdigi tavsiyelerin faydal U Biitiin Temel Yardim
yapmasi gerektigini soyliiyor olup olmadig1 konusunda Becerilerini gdsteriyor
ve geribildirim almiyor hizmet kullanicisindan O Hizmet kullanicisinin geri
O Olumsuz veya zararh geribildirim istiyor bildirimini 6zetliyor ve dogru
tavsiyelerde bulunuyor U Aldigi geribildirim 15181nda anlayip anlamadigini kontrol
netlestirmelerde bulunuyor ediyor
ve/veya farkl sekillerde
anlatiyor, alternatif
tavsiyelerde bulunuyor
Q Yukaridakilerin hicbiri

En uygun diizeyi isaretleyiniz (sadece bir diizey isaretlenmelidir)

_] u ] |

Notlar:
Diizey 1 Diizey 2 Duzey 3 Dizey 4
Herhangi bir yararsiz Temel becerileri yok veya Tiim temel Temel becerilerin
davranis temel becerilerin tiimiine  becerilere sahip tiimiintin yani sira
degil bazilarina sahip herhangi bir ileri diizey
beceriye sahip
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Standartlastirilmis canlandirmalar i¢in Kisaltilmis yonergeler
Standartlastirilmis canlandirmalar kullaniyorsaniz, farkl yetkinliklerle ilgili asagidaki yonlendirmeler
kullanilabilir. Standartlastirilmis canlandirma uygulamasina dair biitiin ayrintilar i¢in bkz.
https://equipcompetency.org/

1. SOZEL OLMAYAN ILETISIiM VE AKTiF DINLEME
Canlandirici yonergeleri: Goriisme sirasinda uygun anlarda tiziintil ve kaygi duygularini géstermek icin kiiltiire
uygun beden dili kullaniniz.

2. SOZEL ILETISIM BECERILERI

Canlandirici yonergeleri: Goriismeci "Yapar misin, yaptin mi, yapabilir misin" gibi kapali uclu sorular
sordugunda kisaca Evet/Hayir cevabi veriniz. Gériismeci "Bana ___'dan bahseder misin, ile ilgili gorislerini
paylasabilir misin, nasil ___" gibi a¢ik uclu sorular sordugunda daha ayrintili yanit veriniz.

3. GIZLILIK KONUSUNU ACIKLAMA VE GiZLIiLIGE TESVIK ETME
Canlandirici yonergeleri: Canlandirma sirasinda goriismeciye sunlari sorunuz: "Bu anlattiklarimi baskalarina
soyleyecek misiniz?" veya "Size anlattiklarimi baskalarina anlatirsiniz diye endise ediyorum."

4. BAG KURMA VE KENDINDEN BAHSETME
Canlandiric1 yonergeleri: Goriismeci istemedikce adinizi ve kisisel bilgilerinizi paylasmayiniz.

5. DUYGULARI iRDELEME VE NORMALLESTIRME

Canlandirici yonergeleri: Goriismeci sormadikea (6rn. "Nasil hissediyorsunuz; son zamanlarda caninizi sikan,
sizi kaygilandiran herhangi bir sey var my; igeri girdiginizde tiziintili goriiniiyordunuz, sizi tizen bir seyler mi
oldu?) hissettiklerinizi veya duygularinizi paylasmayiniz.

6. EMPATI, SICAKLIK VE ICTENLiK GOSTERME

Canlandirici yonergeleri: Goriismecinin nasil tepki verecegini gormek icin, gériisme sirasinda uygun anlarda
tizlintii ve kaygi duygularini gosteren kiilttire uygun beden dili kullaniniz (1.1. i¢in verilen yonerge ile ayni
yonerge) ve sorulursa iiziintlinlizii tarif ediniz (2.2. i¢in verilen yonerge ile ayni yonerge).

7. KENDINE ZARAR VERME, BASKALARINA ZARAR VERME, BASKALARINDAN ZARAR GORMENIN
DEGERLENDIRMESI VE i$ BIRLIGI ICERISINDE YANIT PLANI HAZIRLAMA

Canlandirici yonergeleri: Canlandirma sirasinda sdyle sdyleyiniz: "Bazen uyumadan once, keske sabah hig¢
uyanmasam diyorum". Goriismeci size kendinize zarar vermeyi ve intihar etmeyi hic¢ diistiniip diistinmediginizi
sorarsa soyle soyleyiniz: "Bazen 6liimii diisiinliyorum ama kendime kasten zarar vermem". Yasama devam
etme nedenleriniz sorulursa soyle sdyleyiniz: "Aileme bakmak icin hayatta kalmaliyim. Ben 6liirsem onlara kim
bakar?” Onceden intihar tesebbiisiiniiz olup olmadig1 sorulursa séyle sdyleyiniz: "Hayur, intihar1 hi¢
denemedim."

8. SOSYAL ISLEVSELLIK VE YASAM UZERINE ETKI iLE ILiSKi KURMA

Canlandirici yonergeleri: Goriismeci giinliik aktiviteleriniz hakkinda soru sorarsa, bazen kaygi ve iiziintiileriniz
nedeniyle 6z bakiminizi yapma veya ¢ocuklariniza, aile liyelerinize, esinize ilgi gdsterme gibi tipik
aktivitelerinizi giicliikle yaptiginizi soyleyiniz.

9. HIZMET KULLANICISININ VE SOSYAL DESTEK AGININ SORUNU NASIL ACIKLADIGINI iRDELEME
(NEDENSEL VE ACIKLAYICI MODELLER)

Canlandirici yonergeleri: Size gore sorunlarin nedeninin neler oldugu sorulursa, goriismecinin nasil karsiliklar
verecegini gormek icin farkli yanitlar veriniz. S6zgelimi: "Bilemiyorum, belki isimi kaybettigimden 6tiirii stirekli
endise icindeyim." Veya: "Belki de cin ¢arpti.” Ailenize gore sorunun nedeninin ne oldugu sorulursa daha farkl
bir neden belirtiniz. Ornegin: "Aileme gore bu sorunlar tembel ve gii¢siiz oldugum icin basima geliyor".

10. AILE UYELERININ VE DiGER YAKIN KiSiLERIN SURECE UYGUN SEKILDE DAHIL EDILMESI
Oyuncu yonergeleri: Goriismeci hayatinizdaki yakin Kisileri sorarsa yakin aile liyelerinizden bahsediniz. Ancak
bakim siirecine kimin dahil olmasini istediginizi sorarsa amca, teyze, komsu gibi baska birini sdyleyiniz.


https://equipcompetency.org/

11. i$ BIRLiGi ICERISINDE HEDEF BELIRLEME VE HIZMET KULLANICISININ BEKLENTILERINI ELE
ALMA

Canlandirici yonergeleri: Goriismeci hedeflerinizi sorarsa 6nce "is bulmak" gibi bir hedef sdyleyiniz. Goériismeci
destek verirse daha psikososyal bir hedef séyleyiniz (6rn. "Daha az kaygilanmak istiyorum, bu sayede is bulma
konusunda daha serinkanli planlama yapabilirim.")

12. DEGiSiM KONUSUNDA GERCEKCi UMUTLARI TESViK ETME

Canlandirici yonergeleri: Canlandirma sirasinda goriismeciye su tarz sorular yoneltiniz: "Sizinle bu
gorismelerimiz sorunlarimi azaltacak m1? Sizinle yaptigimiz bu seanslar is bulmamda yardimci olacak mi?"
Ayrica, size umut veren (0rn. "Daha 6nce yaptim, tekrar yapabilirim") ve umutsuzluga iten ("Ne yapsam ise
yaramiyor") bir seyden s6z ediniz.

13. BAS ETME MEKANIZMALARININ VE ONCEKi COZUMLERIN SURECE DAHIL EDILMESI
Canlandirici yonergeleri: Canlandirma sirasinda olumlu basa ¢ikma (6rn. bahgeyle ugrasma) ve olumsuz basa
¢ikma (insanlara bagirarak uzak durmalarini soyleme, alkol kullanma) 6rnekleri veriniz.

14. PSIKOEGITIiM VE YEREL TERMINOLOJiNiN KULLANILMASI
Canlandirici yonergeleri: Goriismeci teknik terimler kullanacak olursa, gériismecinin bunu siradan kisilerin
anlayacagi sekilde aciklayip agiklayamadigini gérmek i¢in "O ne demek?" diye sorunuz.

15. TAVSIYE VE ONERIDE BULUNURKEN HIZMET KULLANICISINDAN GERIBILDIiRiM iSTEME
Canlandirici yonergeleri: Goriismeci size onerileri hakkinda geribildirim isterse, bazi énerileri faydali
buldugunuzu ama bazilarini su anki durumunuzda takip etmenin zor olacagini séyleyiniz. Sonra baska
secenekler veya aktiviteler tavsiye edip edemeyecegini sorunuz.

ENACT yetkinlik tanimlari

1. SOZEL OLMAYAN ILETiSiM VE AKTIF DINLEME

Goriusmeci, dikkatini hizmet alana verdigini ve sdylediklerini dinledigini gostermek i¢in kiiltiire uygun so6zel iletisim
ve aktif dinleme becerilerini kullanir. Ornegin, goriismeci karsisindakini rahat ettirecek bir mesafede oturur, oturma
diizenini iist-ast iliskisi gibi algilanmayacak bicimde ayarlar (s6zgelimi masanin 6biir yanina veya hizmet
kullanicisinin tam karsisina degil, belli bir aciyla oturur), acik bir durus sergileyerek (omuzlar geride, kollarim
kavusturmadan) karsisindakine dogru bakar. Goriismeci viicut jestleriyle (6ne dogru egilerek vb.), kisa sézel
onaylamalarla ("h1 h1", "evet", "anliyorum" gibi) veya kiiltiirel olarak uygun s6zciiksiiz sesler kullanarak ilgisini
gostermeli ve hizmet kullanicisinin duygulari veya bilgiyi sindirmek i¢in sessiz kalmak istedigi anlarda sessizligi
kabul eder. Gorlismeci, gercekten gerekmedikge karsisindakinin s6ziinii kesmemeli / konusma akisini bozmamal
(6rnegin, s6zlinl bitirmeden lafa girmemeli ya da hizmet kullanicisinin ciimlelerini tamamlamamali), s6ze girecegi
zaman izin istemelidir.

TEK YETKINLIK CANLANDIRMASI
Egitici goriismeciyi yonlendirir: "Ben, ilk seansta senden hizmet alacak kisiyi canlandiracagim. Sizin roliiniiz aktif
dinleme yapmak: bugiin neden buraya geldigimi anlatirken diisiince ve duygularima dikkat etmek. Seans baslamis
durumda. Beni selamlamissiniz ve dogrudan gelme nedenimi anlatmaya bashyorum."

(Bu canlandirmada hizmet kullanicisi roliinti egitici veya egitimli bir canlandirici tistlenmelidir).

Canlandirmada "hizmet kullanicis1” yardim icin bagvurma nedenlerini anlatir ("6rn. Siirekli yorgun hissediyorum.
Cok kolay sinirleniyorum ve bana hep iyi davranmasina ragmen stirekli kiz kardesimle kavga ediyorum").

Yetkinlik puanlandiginda VEYA belirlenen siire (5 dk) doldugunda canlandirma "dur"maldir.

Yapilmamasi gerekenler Yapilmasi gerekenler

e Hizmet kullanicisina giilmek e Kiiltiirel olarak uygun goz temasi kurmak

e Baska seylerle mesgul olmak / hizmet e Seans sliresince sozel olmayan mimikler kullanmak (basini
alan1 6nemsememek sallayarak onaylamak vb.)

e izin almadan hizmet kullanicisinin e Hizmet kullanicisina uygun bir agida oturmak

sozini kesmek



e Yargilayici tutum gostermek / olumsuz o |lgisini gostermek i¢in beden mimikleri (hizmet kullanicisina dogru
yuz ifadeleri kullanmak egilmek vb.) ve s6zel mimikler (h1 hi, hmm) kullanmak



2.SOZEL ILETiSIM BECERILERI
Gorismeci hizmet alanla etkilesimi saglamak, destekleyici bicimde dinledigini ve anladigini gostermek i¢in agik uclu
sorular, dzetleyici ve netlestirici ifadeler kullanmak gibi s6zel iletisim becerilerini kullanir. Gériismeci hizmet alani
ayrintiya girmeye ve netlestirmeye tesvik eden acik uc¢lu sorulara dncelik verir (Bunu biraz daha ag¢abilir misiniz?",
"Ne oldu?"), kapali uglu sorular1 (Evet/Hayir sorular1) ancak gerektiginde kullanir ve hizmet kullanicisinin duygusal
savunmaya gecmesine neden olabilecegi icin miimkiin mertebe "Ni¢in?" ile baslayan sorular1 kullanmaz. Gérlismeci
hizmet kullanicisina diisiincelerini paylasmasi i¢in zaman ve imkan (6rn. diisiinmesi i¢in sessizlik saglama) tanimalj,
yansiticl ifadeler sunmali (hizmet kullanicisinin dile getirdigi duygular1 baska sekilde yeniden ifade etme) ve hizmet
kullanicisinin ne dedigini anladigini géstermek i¢in yargilayici bir tutuma girmeksizin sdylediklerini 6zetlemelidir.
TEK YETKINLIK CANLANDIRMASI
Egitici goriismeciyi yonlendirir: "Ben, herhangi bir seans sirasinda senden hizmet alacak kisiyi canlandiracagim.
Sizin roliiniiz, egitim sirasinda iizerinden gectigimiz sozel iletisim becerilerini kullanarak burada bulunmamin
nedenlerini tartismaktir. Etkilesim igerisinde oldugunuzu bana gostermeli, soru sormali ve sdylediklerimi
anladiginizi géstermelisiniz.

Bu canlandirmada hizmet kullanicisi roliinii egitici veya egitimli bir canlandirici tistlenmelidir.

Canlandirmada "hizmet kullanicist” yardim i¢in bagsvurma nedenlerini anlatir ("6rn. Siirekli yorgun hissediyorum.
Cok kolay sinirleniyorum ve bana hep iyi davranmasina ragmen siirekli kiz kardesimle kavga ediyorum").

Yetkinlik puanlandiginda VEYA belirlenen siire (5 dk) doldugunda canlandirma "dur"maldar.

Yapi1lmamasi gerekenler Yapilmasi gerekenler
e Sadece "Nicin" ile baslayan sorular e  Ag¢ik uglu sorular sormak
sormak e Hizmet kullanicisina diisiincelerini paylasmasi icin zaman ve imkan
e Hizmet kullanicisinin séziini vermek
kesmek e Anladigini géstermeKk icin yargilayici olmayan yansitici ifadeler
e Hizmet kullanicisina tavsiyelerde kullanmak

bulunmak veya ¢6ztimler sunmak

3. GIZLILIGIN ACIKLANMASI VE TESVIK EDILMESI
Goriismeci seanslar sirasinda mahremiyet saglayan, rahat bir mekan hazirlamak ve gizliligin ne zaman ihlal
edilebilecegini (farkli zamanlari/konular1 kapsayacak bicimde) ve gerekgesini (6rn. kendine veya baskalarina zarar
verme veya zarar gorme) izah etmek suretiyle gizlilik konusuna deginir. Goriismeci hizmet kullanicisina
konusmalarinin gizli tutulacagini ve izni olmaksizin ailesiyle, arkadaslariyla veya isvereniyle paylasilmayacagini net
bicimde aciklar. Gériismeci gizliligin ne zaman ihlal edilebilecegini (hizmet kullanicisi kendine zarar verme,
baskalarina zarar verme, baskalarindan zarar gérme gibi giivenligi ile ilgili kaygilar dile getirdiginde vb.) aciklar ve
bununla ilgili kullanilacak iletisim siirecini (6rn. ne zaman siipervizoriine haber verecegini ve ne zaman yetKkililerle
temasa ge¢cmesi gerektigini vb.) anlatir. Goriismeci, hizmet kullanicisinin gizliligin gerekcesini anlamasini saglar ve
konusulacak konulari bulunduklari yerin mahremiyet saglayip saglamadigina bagh olarak seger.

TEK YETKINLIK CANLANDIRMASI
Egitici goriismeciyi yonlendirir: "Ben, sizden hizmet alacak kisiyim. Yeni bir seansa basliyoruz. Sizin yapmaniz
gereken bana gizliligi agiklamak ve bunun gerekcesini anlamami saglamak. Seansin bagladigini kabul edecegiz. Beni
selamlamigsiniz. Dogrudan gizlilikle ilgili canlandirmaya gecebiliriz.

Bu canlandirmada hizmet kullanicisi roltinii egitici veya egitimli bir canlandirici tistlenmelidir.
Canlandirmada Goériismeci "hizmet kullanicisina” gizliligi anlatir.

Yetkinlik puanlandiginda VEYA belirlenen stire (5 dk) doldugunda canlandirma "dur"maldir.

Yapilmamasi gerekenler Yapilmasi gerekenler
e Gizliligi agciklamay1 ihmal etmek e  Gizliligi hizmet alana kiiltiirel agidan uygun terim ve/veya metaforlar
e Hizmet kullanicisinin giivenini / kullanarak anlatmak
gizliligini istismar etmek e Gizliligin ne zaman ihlal edilebilecegini ve bildirim i¢in nasil bir
e Seansl baskalarina agik, iletisim siireci kullanilacagini agiklamak
mahremiyete imkan vermeyen ¢ Konusma konularini bulunulan yerin mahremiyet saglama diizeyine
bir yerde ytiriitmek gore ayarlamak ve daha fazla mahremiyet saglayabilecek bir yer

aramak



4. BAG KURMA VE KENDINDEN BAHSETME

Goriismeci hizmet kullanicisiyla bag kurmak i¢in farkl stratejiler kullanir ve hizmet alanla iletisiminin kalitesini
ylkseltir. Goriismeci seansin basinda hizmet kullanicisini selamlayarak kendini tanitmali, bu kapsamda adini ve
gorevini sOylemelidir. Goriismeci hizmet kullanicisini rahat hissettirmeye ¢alisir (6rn. hizmet kullanicisi igeri girince
ayaga kalkarak karsilar, oturmasi i¢in rahat bir koltuk gosterir, arada masa olmaksizin ayni seviyede oturur, hizmet
kullanicisina adini ve konusmayi tercih ettigi dili sorar, ortamda rahatsiz edici dekor, yogun esans vb. olmamasini
saglar). Paylasim karsilikli konusma seklinde ge¢meli, ders veriyormus gibi olmamalidir. Gériismeci hizmet
kullanicisiyla bag kurmaya calismalidir. S6zgelimi, sevilen yemekler veya (yliriiyiis vb.) hobiler konusunda
benzerlikler ortaya ¢ikabilir; gériismeci bunlarla ilgili gereginden fazla ya da az konusmamali, hizmet alanla kisisel
sinirlarini korumali, odaginin hizmet alanin ihtiyaglari oldugunu unutmamalidir.

TEK YETKINLIK CANLANDIRMASI
Egitici goriismeciyi yonlendirir: "Bugiin hizmet kullanicisi roliinii oynayacagim. Yeni tanisiyoruz. Bu benimle olan
ilk seansiniz. Sizin roliiniiz, benimle bag kurmak ve is birligimizi giiclendirmektir. Hosgeldiniz deyip beni
selamlayarak baslayabilirsiniz.” Hizmet kullanicisi roliinii egitici tistlenmelidir.

Bu canlandirmada hizmet kullanicisi roltinii egitici veya egitimli bir canlandirict tistlenmelidir.
Canlandirma, Goriismecinin hizmet kullanicisini selamlamasi ile "baslar”.

Yetkinlik puanlandiginda VEYA belirlenen stire (5 dk) doldugunda canlandirma "dur"malidir.

Yapilmamasi gerekenler Yapilmasi gerekenler

e Hizmet kullanicisina uzun uzun nasihat etmek e Hizmet kullanicisini selamlamak ve kendini tanitmak

e Seans sliresince sadece Kisisel e Hizmet kullanicisini rahat ettirmek (6rn. oturacak yer
deneyimlerinden bahsetmek gostermek, hizmet kullanicisinin adini ve hangi dilde

e Hizmet kullanicisinin kisisel sinirlarini géz konusmayi tercih ettigini sormak)
ardi etmek (fazla yakin oturmak, hizmet e Hizmet kullanicisiyla baglanti kurmak icin havadan sudan
kullanicisinin rahatsiz oldugunu gosteren bahsetmek
belirtileri gormezden gelmek, hizmet e Sakin olmak, sicak ve acik iletisim kurmak

kullanicisina aligveris veya ibadet i¢in nereye
gittigini sormak vb.)

o Hizmet kullanicisinm gizliligi ihlal etmeye
zorlamak veya bu konuda baski kurmak

5. DUYGULARI iIRDELEME VE NORMALLESTIRME

Goriismeci, seans sirasinda hizmet kullanicisinin duygu ve mesajlarini irdeler. Gériismeci, hizmet kullanicisinin
duygularini anladigin géstererek hizmet kullanicisini onaylar ve hizmet kullanicisinin anlattigl sorun ve kaygilari
normallestirir / onaylar. Goriismeci hizmet kullanicisinin semptomlarini, tepkilerini ve duygularini normallestirir,
baskalarinin da benzer deneyimler yasadigini hatirlatir (6rn. "Bir¢ok insan birinin dayak yedigini gordiikten sonra
disar1 ¢ikmaya korkar"). Hizmet kullanicisi zorlayic1 duygularini paylastiginda onaylayici ifadeler kullanir ve bu
duygularin bu durumdaki her insandan beklenebilecegini sdyler (6rn. "Bu senin icin zor olmus; glinler gectikten
sonra dahi lizgiin veya 6fkeli olman sasirtict degil").

TEK YETKINLIK CANLANDIRMASI
Egitici, gériismeciyi yonlendirir: "Ben, hizmet kullanicisini canlandiracagim ve yasadigim birtakim zorlayici
hislerimi / duygularimi anlatacagim. Sizin yapmaniz gereken, duygularimi daha da irdelemek, yasadigim durumla
iliskili duygularimi ve kaygilarimi normallestirip onaylamaktir.

Bu canlandirmada hizmet kullanicisi roliinii egitici veya egitimli bir canlandirici tistlenmelidir.

Canlandirmada "hizmet kullanicis1” gegmiste yasadigi bir deneyimle ilgili zorlayici duygularini anlatir (6rn. Disar1
¢ikmaktan korkuyorum, disarida birisi beni dovecek diye korkuyorum.")

Yetkinlik puanlandiginda VEYA belirlenen siire (5 dk) doldugunda canlandirma "dur"maldir.

Yapilmamasi gerekenler Yapilmasi gerekenler



Hizmet kullanicisinin duygu ve hislerini e Hizmet kullanicisinin anlattig1 semptomlari, tepkilerini

elestirmek, yargilamak veya yok saymak ve/veya kaygilarini normallestirmek ve onaylamak
Hizmet kullanicisinin tepkilerine veya e Hizmet kullanicisinin semptomlarini ve/veya tepkilerini
kaygilarina takilip kalmak veya bunlari normallestirmek, baskalarinin da benzer seyler

yok saymak yasayabilecegini hatirlatmak

Hizmet kullanicisinin sorunlarini e Onaylayici ifadeler kullanmak ve anladigini géstermek

onemsizlestirmek



6. EMPATI, SICAKLIK VE ICTENLIK GOSTERME

Goriusmeci, hizmet kullanicisinin deneyimini anladigini i¢ten, sahici bicimde gdsterir. Gérlismeci hizmet kullanicisinin
bakis acisina saygi gosterir ve yargilayici olmadan duygularin1 ve durumunu anlamaya calisir. Gortismeci hizmet
kullanicisina kiiltlirel agidan uygun olacak bigcimde igtenlikle yaklasir ve kendi inanglarini, tutumlarini ve deger
yargilarini bir kenara birakarak diinyay1 hizmet kullanicisinin géziinden gérmeye calisir.

TEK YETKINLIK CANLANDIRMASI
Egitici, gériismeciyi yonlendirir: "Ben, hizmet kullanicisini canlandiracagim ve yasadigim birtakim sorunlarimi ve
duygularimi anlatacagim. Sizin yapmaniz gereken empati gdstermek, benim duygularimi ve sorunlarimi irdelerken
kaygi duydugunuzu sicak ve i¢ten bir sekilde bana hissettirmektir."

Bu canlandirmada hizmet alan roliinii editici veya egitimli bir canlandirici tistlenmelidir.

Canlandirmada "hizmet kullanicis1” duygu ve sorunlarini anlatir ("6rn. Siirekli yorgun hissediyorum. Cok kolay
sinirleniyorum ve bana hep iyi davranmasina ragmen siirekli kiz kardesimle kavga ediyorum").

Yetkinlik puanlandiginda VEYA belirlenen siire (5 dk) doldugunda canlandirma "dur"malidir.

Yapilmamasi gerekenler Yapilmasi gerekenler
e Hizmet kullanicisinin kaygilarin e Anladigini i¢ten bir sekilde gdstermek
yargilamak veya yok saymak e Hizmet kullanicisinin bakis agisina ve duygularina saygi
e Kisisel inang ve tutumlar: hizmet gostermek
kullanicisina dayatmak e Sicak bir tutum sergilemek ve kendi inanglarini, tutumlarini ve

deger yargilarini bir kenara birakmak

7. KENDINE ZARAR VERME, BASKALARINA ZARAR VERME, BASKALARINDAN ZARAR GORME
DEGERLENDIRMESI VE i$ BIRLiGi iCERISINDE YANIT PLANI HAZIRLAMA

Goriismeci, hizmet kullanicisini kendine zarar verme, baskalarina zarar verme veya baskalarindan zarar gérme
bakimindan degerlendirir ve gerekirse giivenligini saglama konusunda hizmet kullanicisiyla is birligi icerisinde bir
eylem plani lizerinde ¢alisir. Gérlismeci zarar riski konusunda dolaysiz, net sorular sorar ve hizmet kullanicisinin
yanitlarina gore zarar degerlendirme tablosunu takip eder. Goriismeci, hizmet kullanicisinin (veya baskalarinin
hizmet kullanicisina y6nelik) niyetlerini, risk faktorlerini ve koruyucu faktorleri anlamak (6rn. kisisel ya da aile,
topluluk, toplum vb. diizeyinde mevcut sosyal destekleri belirlemek) amaciyla sorular sorarak uygun ve net bilgiler
edinmeye calisir. Goriismeci, risk diizeyini ve riski azaltmak i¢in uygun yollar1 belirleyerek hizmet kullanicisiyla
birlikte bir eylem plani iizerinde ¢alisir. Sayet hizmet kullanicis1 kendine zarar vermeyi ciddi olarak diistiniiyorsa
veya planliyorsa, goriismeci hizmet kullanicisini yalniz birakmamal, hizmet kullanicisina yasamaya deger nedenleri
belirleme konusunda yardim etmelidir. Risk ytliksekse, hizmet kullanicisinin uygun bakima 7/24 erisiminin
oldugundan emin olmalidir. Gériismeci, gerek duyarsa siipervizorii veya baska yetkili merciler ile goriismek icin
hizmet kullanicisinin iznini istemeli, buna karsilik durum ne olursa olsun siipervizoriine /yetkililere
danmismali/bildirimde bulunmalidir.

TEK YETKINLIK CANLANDIRMASI
Egitici, gériismeciyi yonlendirir: "Ben, hizmet kullanicisini canlandiracagim. Uzgiin hissettigimi ve zaman zaman
hayatimin yasanmaya degmez oldugunu diisiindiigiimii anlatacagim. Sizin yapmaniz gereken, kendime veya
baskalarina zarar verme veya baskalarindan zarar gérme riskimi degerlendirmektir. Unutmayin: net ve dolaysiz
olmalisiniz".

Bu canlandirmada hizmet kullanicisi roltinii egitici veya egitimli bir canlandirici tistlenmelidir.

Canlandirmada "hizmet kullanicis1” kendini degersiz hissettigini, bununla ilgili duygularini anlatir (6rn. "Her zaman
lizlintiliiylim, ¢ogu giin hayatta olmamin bir anlami olmadigini diisiintiyorum").

Yetkinlik puanlandiginda VEYA belirlenen siire (5 dk) doldugunda canlandirma "dur"mahdir.

Yapilmamasi gerekenler Yapilmasi gerekenler

e Zarar belirtilerini ihmal etmek e Zarar riski ile ilgili dolaysiz, net sorular sormak

o Kendine veya baskalarina zarar o Hizmet kullanicisinin niyetini ve zarar niyetiyle erisebilecegi
verme veya baskalarindan zarar araclar1 tam olarak anlamak i¢in takip sorular1 sormak
gorme konusunda soru sormayi1 o Eger hizmet kullanicisi kendine zarar vermeyi diisiiniiyorsa hizmet
ihmal etmek kullanicisinin yanindan ayrilmamak ve yasamaya deger nedenleri

e Hizmet kullanicisi zarar niyeti belirlemek
oldugunu ag¢ikladiktan sonra hizmet e Siipervizoriine veya baska bir merciye danismak

kullanicisini kendi basina birakmak



e Zarar konusunu baskalarina agik,
mahremiyetin saglanmadigl bir yerde
tartismak

8. SOSYAL ISLEVSELLIK VE YASAM UZERINE ETKI iLE iLISKI KURMA

Goriusmeci, hizmet kullanicisinin psikososyal durum/ ruh sagligina iliskin kaygilari ile bunlarin islevsellik ve
glindelik yasam lzerindeki etkisi arasindaki iliskiyi irdeler. Goriismeci, hizmet kullanicisina belirtilerini (bas agrilari,
yataktan ¢cikamama vb.) ve bunlarin giinliik islevselligini (6rn. ev islerini yapma, ise gitme) veya hayatindaki 6nemli
seyleri (6rn. Istedigi halde kendine ihtiya¢ duyan ailesinin veya arkadaslarinin yaninda olamama) nasil etkiledigini
sorar. Sozgelimi, "Gece uyku dlizeniniz nasil?" "Annenizle daha ¢ok goriismek istediginizi sdylediniz. Bas agrilari
buna engel oluyor mu?" Goriismeci bunun tersi yonde de bir degerlendirme yapmali ve hizmet kullanicisinin sosyal
iliskileri ve giinliik islevselliginin (6rn. is stresi, ise gidip gelirken ¢ok uzun yol gitmek zorunda kalmasi vb.)
psikososyal durum/ ruh saghgina iliskin kaygilarin1 ve semptomlarini nasil etkiledigi hakkinda sorular sormahdir
(6rn. "Mesai saatleri artmadan 6nce uykunuz nasildi? Is yeriniz eve yakin olsa ¢ocuklariniza daha ¢ok zaman
aytrabilir miydiniz?")

TEK YETKINLIK CANLANDIRMASI
Egitici, goriismeciyi yonlendirir: "Ben, sizden hizmet alacak kisiyim. Benimle ¢alismaya daha yeni basladiniz.
Buglin semptomlarimin bazilarindan bahsetmeye baslayacagim. Sizin yapmaniz gereken, semptomlarim /
kaygilarim ile giinliik yasamim ve islevselligim arasindaki iliskiyi irdelemektir."

Bu canlandirmada hizmet kullanicisi roliinii editici veya egitimli bir canlandirici iistlenmelidir.

Canlandirmada "hizmet alan" ruh saghgina iliskin kaygilarindan séz eder (6rn. her giin defalarca basim agriyor ve
yataktan ¢cikmak giderek daha zor geliyor").

Yetkinlik puanlandiginda VEYA belirlenen siire (5 dk) doldugunda canlandirma "dur"maldar.

Yapilmamasi gerekenler Yapilmasi gerekenler
e Hizmet kullanicisinin semptomlari ve e Hizmet kullanicisinin ruh saghgina ilisikin kaygilari ve
ruh saghg ile ilgili kaygilarini veya belirtilerinin giinliik islevselligini nasil etkiledigi hakkinda
bunlarin islevselligini nasil etkiledigi sorular sormak
ile ilgili anlattiklarini yargilamak veya e  Sosyal iligkilerin / giinlik islevselligin hizmet kullanicisinin
elestirmek (6rn. Basi agrimayan mi semptomlarini ve kaygilarini nasil etkileyebilecegini irdelemek
var?") e Hizmet kullanicisinin semptomlar gelismeden 6nceki islev

durumunu irdelemek

9. HIZMET KULLANICISININ VE SOSYAL DESTEK AGININ SORUNU NASIL ACIKLADIGINI IRDELEME (NEDENSEL
VE ACIKLAYICI MODELLERY))

Gorismeci, sorunlarinin nedeninin konusundaki diistincelerini anlamak amaciyla hizmet kullanicisiyla ¢alisir
(agiklayicit model). Goriismeci, yargilayici bir tutuma girmeksizin hizmet kullanicisinin sorunlarinin nedenine (6rn.
"Sizce bu sorunlara yol acan seyler nedir?"), yasadig1 semptomlara ve sonuclarinin ne oldugu hakkindaki inanclarina
iliskin diistincelerini irdeler. Goriismeci, ayrica hizmet kullanicisinin ailesinin / sosyal destek aginin bu diisiincelere
/ aciklamalara katilip katilmadigini sorar (6rn. "Anneniz de bu nedenler konusunda sizin gibi mi diisiiniiyor?",
"Esiniz bu konuda ne diyor?) Hizmet kullanicisi diistincelerini paylasirken desteklendigini (6rn. "Yasaminizi ve
sorununuzu yasayan olarak en iyi siz bilirsiniz"), sorunlarina dair inan¢ ve anlayisinin tedavi siirecinde dikkate
alindigini hissetmelidir. Eger agiklayict model zararli olabilecek unsurlar igceriyor veya hizmet kullanicisi kontroliin
kendinde olmadigini ima ediyorsa (6rn. Bunlar, kétii bir insan oldugum i¢in basima geliyor” veya "Allah'in muradi aci
¢ekmem, iyilesmemem yolundaymis demek ki"), Gorlismeci, olumlu sekilde basa ¢ikabilmesi i¢in hizmet
kullanicisina modele farkli bir yerden bakma konusunda yardimci olmalhdir.

TEK YETKINLIK CANLANDIRMASI
Egitici, gériismeciyi yonlendirir: "Ben, hizmet kullanicisini canlandiracagim ve yasadigim birtakim sorunlari
anlatacagim. Sizin yapmaniz gereken, sorunumun / sorunlarimin kékeninde yattigina inandigim nedenler ve
bunlarin semptomlarimla iliskisi ile ilgili goriislerimi agiklamam konusunda beni desteklemektir."

Bu canlandirmada hizmet kullanicisi roliinii egitici veya egitimli bir canlandirici tistlenmelidir.



Canlandirmada "hizmet kullanicis1” bazi sorunlarini agiklar (6rn. "Neredeyse siirekli bas agrisi ¢ekiyorum ve
cocuklarim stirekli sinirimi bozuyor").

Yetkinlik puanlandiginda VEYA belirlenen siire (5 dk) doldugunda canlandirma "dur"maldir.

Yapilmamasi gerekenler Yapilmasi gerekenler

o Hizmet kullanicisinin e Hizmet kullanicisinin sorunlarinin nedenine dair kendi aciklamalarim
sorunlariyla ilgili agiklamasini yargilamaksizin irdelemek ve inanclarina saygi géstermek
elestirmek veya yargilamak o Nedenler konusunda hizmet kullanicisinin ailesinin / sosyal destek

e Hizmet kullanicisinin aginin da benzer mi yoksa farkli mi diisiindtigiinii sormak
sorunlarinin nedeniyle ilgili e Hizmet kullanicisinin sorunlarina dair goriislerini bakim / tedavi
goriisiini dikkate almamak / slirecine uygun sekilde dahil etmek
sormamak e Olasi zararh agiklayict modellerinin, olumlu bas etme yoniinde farkli bir

sekilde anlasilmasini saglamak



10. AiLE UYELERININ VE DiGER YAKIN KiSiLERIN SURECE UYGUN SEKILDE DAHIL EDiLMESi

Goriismeci, uygun sekilde (ve hizmet kullanicisinin iznini alarak) aile iiyelerini ve /veya baska yakinlarini bakim
stirecine dahil eder. Hizmet kullanicisinin yaninda bir aile iiyesi veya baska bir yakini varken, goriismeci bu yakinin
katilim konusunda olumlu bir tutum sergilemesine yardim eder ve hizmet kullanicisi ile yakini arasinda etkilesimi
tesvik eder. Aile Uyesi veya bagka bir yakini yoksa, goriismeci hizmet kullanicisinin yakinlarinin katilimi veya
yakinlariyla etkilesim konusunda tercihinin ne oldugunu irdeler. Eger hizmet kullanicisi istekli ise, goriismeci bir
yakinin siirece katilmasinin nasil yardimci olabilecegini agiklar (6r: ev 6devlerini hatirlatma, duygusal destek
saglama, diger aktivitelerde destek saglama) ve canlandirmalar kullanarak veya rehberlik ederek etkilesimde olumlu
degisimleri destekler. Eger hizmet kullanicisinin yakini seans sirasinda olumsuz veya engelleyici bir tavir icinde ise
ya da hizmet kullanicisi yakinlarini siirece dahil etmek istemiyorsa, goériismeci hizmet kullanicisinin ihtiyaglarini /
diistincelerini anladigini goéstermeli ve gerekirse hizmet kullanicisinin hazir bulunan yakinindan seans bitene kadar
disarida beklemesini rica etmelidir.

TEK YETKINLIK CANLANDIRMASI
Egitici, gériismeciyi yonlendirir: "Ben, sizden hizmet alacak kisiyim. Onceki seansta bana vermis oldugunuz gorevi
(6devi) uygularken bocaladim. Kiz kardesimle daha iyi bag kurma konusunda ¢ok basarili olamadim. Sizin yapmaniz
gereken, kiz kardesimle iliskimi / etkilesimimi gliclendirme konusunu irdelemek ve sizinle yaptigim ¢alismalara kiz
kardesimi nasil dahil edebilecegim konusunda destek vermektir. Kiz kardesimle ilgili sorular sorarak
baslayabilirsiniz".

Bu canlandirmada hizmet kullanicisi roltinii egitici veya egitimli bir canlandirici tistlenmelidir (miimkiinse stireci
destekleyen veya siirece ket vuran aile tliyesini canlandiracak tigtincii bir canlandiricinin bulunmasi da yararl
olacaktir).

Canlandirmada goriismeci hizmet kullanicisina kiz kardesi veya (X adli) ilgili baska aile iiyesi hakkinda sorular
sorar.

Yetkinlik puanlandiginda VEYA belirlenen siire (5 dk) doldugunda canlandirma "dur"maldar.

Yapilmamasi gerekenler Yapilmasi gerekenler
e Hizmet kullanicisinin izni e Hizmet kullanicisinin aile iiyeleriyle veya diger yakinlarina iliskin nasil
olmaksizin bir yakinini siirece bir etkilesim / katilim tercih ettigini irdelemek
dahil etmek e Hizmet kullanicis istekli ise ve durum uygunsa destek i¢in bir yakinini
e Seans sirasinda hizmet stirece dahil etmek
kullanicisinin yakininin olumsuz e Hizmet kullanicisinin yakini miisait ise, tedavi siirecine dahil olmasini
davranis gdstermesine miisaade dikkatli bicimde kolaylastirmak
etmek

e Hizmet kullanicisinin yakininin
hizmet kullanicisinin onayini
almaksizin onun adina karar
vermesine miisaade etmek

11. iS BiRLiGi iCERISINDE HEDEF BELIiRLEME VE HiZMET KULLANICISININ BEKLENTILERINi ELE ALMA

Goriismeci, hizmet kullanicisina tedavi hedeflerini sorar ve miidahaleye iliskin beklentilerini tartisir. Gorlismeci ve
hizmet kullanicisi, miidahale ile ne elde edilebilecegini ve edilemeyecegini tartisirlar (6rn. miidahalenin semptomlari
hafifletmede yardimei olabilecegi, fakat yapilacak miidahale kapsaminda hizmet kullanicisinin maddi veya parasal
bir destek almayacag: konusu agik bir sekilde ifade edilebilir). Gériismeci, bakim planinin hedefleri konusunda net
olmaly, hizmet kullanicisinin neden bu tiir bir bakim plani hazirlandigini iyi anlamasini saglamalhidir. Gértismeci
hizmet kullanicisina hedeflerini sorar, hedefler gercekgi degilse ilave agiklamalarda / yonlendirmede bulunur ve
gercekei, ulasilabilir ve kabul edilebilir bir bakim plani olusturma konusunda hizmet kullanicisiyla is birligi
icerisinde calisir.

TEK YETKINLIK CANLANDIRMASI
Egitici, gériismeciyi yonlendirir: Ben, sizden hizmet alacak kisiyim. Sorunlarimi anlatip hedeflerimi konustuktan
sonra, bana sorunlarimi ydnetmede yardimci olmak tlizere [buraya kararlastirilan tedaviyi / miidahaleyi yaziniz]
uygulanabilecegini soylediniz. Sizin yapmaniz gereken, bu miidahalenin bana ve hedeflerime nasil yardimci
olabilecegini izah etmek ve gercekei bakim hedefleri belirleme ve bakim plani olusturma konusunda benimle
¢alismak. [Buraya kararlastirilan tedaviyi / miidahaleyi yaziniz] tedavisini a¢iklayarak baslayabilirsiniz.

Bu canlandirmada hizmet kullanicisi roltinii egitici veya egitimli bir canlandirict tistlenmelidir.



Canlandirma sirasinda goriismeci X [buraya kararlastirilan tedaviyi / miidahaleyi yaziniz] tedavisini agiklayarak
gercekei hedefler belirleme konusunda hizmet kullanicisiyla is birligi yapar.

Yetkinlik puanlandiginda VEYA belirlenen siire (5 dk) doldugunda canlandirma "dur"maldir.

Yapilmamasi gerekenler Yapilmasi gerekenler
e Hizmet kullanicisinin tedavi e Tedavi araciligiyla ne elde edilebilecegini ve edilemeyecegini hizmet
hedeflerini ve beklentilerini ihmal kullanicisiyla tartismak
etmek e Hizmet kullanicisiyla is birligi icinde onun hedeflerine uygun, gercekgi
e Hizmet kullanicisini miidahale ve kabul edilebilir hedefleri olan bir miidahale plani gelistirmek
vasitasiyla nelere ulasilabilecegi e Bakim planinin hedeflerini net bicimde agiklamak, hizmet
konusunda yanlis yonlendirmek kullanicisinin hedefleri anlamasin ve beklentilerini makul tutmasini

saglamak



12. DEGiSiM KONUSUNDA GERCEKCi UMUTLARI TESViK ETME

Gorusmeci, hizmet kullanicisinda degisim beklentisi olusturur, gelecekle ilgili olumlu hissetmesine ve tedavi ile neler
basarilabilecegine dair gergekei beklentiler olusturmasina yardimeci olur. Goriismeci, hizmet kullanicisini degisim
umutlarina dair olumlu seyler sdéylemeye tesvik eder, yardim arayisina girdigi icin évgiide bulunur ve yasamindaki
6nemli rollere katilimi ile arasinda baglanti kurar. Goériismeci, tedavi konusunda iyimser oldugunu ve hizmet
kullanicisinda olumlu degisimin nasil meydana gelebilecegini, tedavinin yasamindaki tiim sorunlar1 yok
edemeyecegini fakat bunlar1 daha yonetilebilir bir hale getirecegini ifade eder. Goriismeci, hizmet kullanicisi
cekilmek istediginde bunu anlayisla karsilayarak hizmet kullanicisini suclamadan, ayrilarak yanlis bir sey yaptigi
diislincesine itmeden katilima devam etmeye tesvik eder (6rn. "Degisim, bazen ¢ok ¢aba sarf etsek bile kolay (veya
¢abuk olmaz"). Hizmet kullanicis1i memnun olmadigini dile getirirse, goriismeci hizmet kullanicisiyla birlikte
diistinerek su ana kadar 6grendigi (kii¢liclik bile olsa) yararl herhangi sey veya kazandig1 yeni bir deger (6rn.
limondan limonata yapma) olup olmadigini vb. sorar.

TEK YETKINLIK CANLANDIRMASI
Egitici, gériismeciyi yonlendirir: "Ben, sizden hizmet alacak kisiyim. Bana X miidahalesi ile neler elde
edilebilecegini acikladiniz. Simdi yapmaniz gereken, iyimser olmak, degisime yonelik gercek¢i umut besleme
konusunda beni tesvik etmek ve gercekei olmayan beklentilere girmeksizin hayatimdaki 6nemli durumlarla ilgili
olumlu bir degisime nasil gidebilecegimi aktarmaktir.

Bu canlandirmada hizmet kullanicisi roltinii egitici veya egitimli bir canlandirici tistlenmelidir.

Canlandirmada gortismeci, X miidahalesinin yardimci olabilecegini fakat hayatin biitiin sorunlarini ¢6zemeyecegini
izah eder.

Yetkinlik puanlandiginda VEYA belirlenen siire (5 dk) doldugunda canlandirma "dur"maldar.

Yapilmamasi gerekenler Yapilmasi gerekenler

o Tedavi ve toparlanma o Gergekei beklentiler vasitasiyla hizmet kullanicisini gelecek ve
konusunda gergekg¢i olmayan toparlanma siireci hakkinda olumlu duygular beslemeye tesvik etmek
hedefler belirlemek e Toparlanmay: desteklemek amaciyla miidahale / program konusunda

e Olumsuz tutum takinmak veya gercekei bir iyimserlik gostermek
hizmet kullanicisini e Hizmet kullanicisi, miidahale / program konusunda memnuniyetsizligini
toparlanma becerisi olmadig1 dile getirdiginde empati gostererek konuyu tartismak

konusunda siipheye diisiirmek

13. BAS ETME MEKANIZMALARININ VE ONCEKI COZUMLERIN SURECE DAHIL EDILMESI

Gorlismeci basa ¢ikma ve sorun ¢ézmeye yardimci olmak i¢in hizmet kullanicisinin bagimsizligini, kontrol ve se¢im
yapma becerilerini destekler. Goriismeci miidahale siiresince hizmet kullanicisinin 6nceden kullandig1 basaril
¢Ozlimler de dahil olmak {izere sorunlarla nasil basa ¢iktigini irdeleyerek (6rn. "Ge¢miste benzer bir sorun karsisinda
ne yaptimiz?”, "Nasil basa ¢ciktiniz?") ya da gecmiste uyguladigi stratejiyi animsamakta zorlanirsa mevcut durumda
¢6zlim diistinmesi konusunda hizmet kullanicisini destekleyerek (6rn. "Benzer durumdaki bir arkadasiniza ne
tavsiye ederdiniz?") hizmet kullanicis1 odakl ¢6zlimler saglar. Goriismeci, hizmet kullanicisinin 6nceki durumlarda
buldugu ¢éziimleri takdir eder ve olumlu ve giivenli bas etme mekanizmalarini kullanmaya hizmet kullanicisini
tesvik eder. Gorismeci, hizmet kullanicisinin bas etme ve sorun ¢é6zme becerilerini ve bu konudaki kontroliinti
gliclendirmek i¢cin mevcut bas etme becerilerini dayanak olarak kullanir ve bu becerileri giiglendirir.

TEK YETKINLIK CANLANDIRMASI
Egitici, goriismeciyi yonlendirir: "Ben, sizden hizmet alan bir kisiyim. Sorunlarimdan birini konusuyoruz ve siz de
bas edebilmem i¢in ¢6zlim yollarini irdeliyorsunuz. Yapmaniz gereken, ge¢miste benzer durumlarda nasil basa
¢iktigimy, ne tiir ¢6zlimler buldugumu 6grenmek ve boyle bir sey arkadaslarimin basina gelse neler tavsiye
edecegimi sormak. Onceki ¢éziimlerimi sorarak baslayabilirsiniz".

Bu canlandirmada hizmet kullanicisi roliinii egitici veya egitimli bir canlandirici iistlenmelidir.

Canlandirmada goriismeci hizmet kullanicisinin dnceki sorunlarina karsi eskiden buldugu ¢oéziimleri sorar (6rn.
"Gecmiste benzer bir sorun yasadiginizda ne yaptiniz?")

Yetkinlik puanlandiginda VEYA belirlenen siire (5 dk) doldugunda canlandirma "dur"maldar.

Yapilmamasi gerekenler Yapilmasi gerekenler



Zararli bas etme
davranislarini gérmezden
gelmek veya desteklemek
Hizmet kullanicisinin sorun
¢6zme tekniklerini
yargilamak veya elestirmek

Miidahale siiresince hizmet kullanicisi odakli ¢oziimler tiretmek

Hizmet kullanicisinin dnceki basarili ¢6zlimlerini ve bas etme
davranislarini irdelemek

Hizmet kullanicisinin sorunlarla basa ¢ikma ve ¢6ziim tiretme becerisini
glclendirmek



14. PSIKOEGITIiM VE YEREL TERMiNOLOJiNiN KULLANILMASI

Goriismeci, hizmet kullanicisina sorunlar (6nciilleri ve sonuclar1 da dahil), yardimci olabilecek miidahale
planlari/stratejileri ve /veya bu strateji ve sorunla iliskili belirli becerileri nasil uygulayabilecegi hakkinda net bilgiler
verir. Goriismeci, psikolojik kavramlari ve yerel dili kullanarak hizmet kullanicisinin agiklayict modelini (6rn.
kendisine gore sorunlarin nasil ortaya ¢iktigi - bkz. Madde 4.3) de igeren bir psikoegitim verir. Goriismeci, agiklayici
olmasi bakimindan hizmet kullanicisinin sorunlariyla ilgili yerel bir vaka ¢alismasi da kullanabilir. Gériismeci, ruh
saglig1 ve tedavi konularina deginirken sikinti icin yerelde kullanilan terimleri ve ifadeleri kullanir, damgalayici
olmayan ifadeler kullanmaya 6zen gosterir ve hizmet kullanicisinin anlattiklarini anlayip anlamadigini kontrol eder.

TEK YETKINLIK CANLANDIRMASI
Egitici, gériismeciyi yonlendirir: "Ben, sizden hizmet alacak kisiyim. Degerlendirme ve tartisma sonrasinda bir tiir
depresyonla miicadele etmekte oldugumu anliyorsunuz. Yapmaniz gereken, bunu yerel baglama uygun,
anlayabilecegim bir dille bana anlatmaktir. Belirtilerimi benim ag¢iklayici modelim ve rahatlatabilecek stratejiler ile
iliskilendirdiginizden emin olun.

Bu canlandirmada hizmet kullanicisi roliinii egitici veya egitimli bir canlandirici tistlenmelidir.
Canlandirmada gériismeci, yerel dilde ve psikolojik kavramlar kullanarak depresyonu ac¢iklar.

Yetkinlik puanlandiginda VEYA belirlenen siire (5 dk) doldugunda canlandirma "dur"malidir.

Yapilmamasi gerekenler Yapilmasi gerekenler
e Damgalayic bir dil kullanmak e Hizmet kullanicisinin sorunlari ve yararh olabilecek stratejiler
e Hizmet kullanicisinin anlamadigi konusunda net agiklamalar yapmak
teknik terimler kullanmak e Hizmetin agiklayici modelinden de yararlanarak yerel terminoloji,

deyisler ve kavramlar kullanarak aciklama yapmak
e Hizmet kullanicisinin sorunlari ile basvurulacak stratejiler arasinda
iliski kurmak i¢in vaka ¢alismasi kullanmak

15. TAVSIYE VE ONERIDE BULUNURKEN HIZMET KULLANICISINDAN GERIBILDIiRIiM ISTEME

Gorismeci tavsiye ve dneride bulunurken hizmet kullanicisindan da geribildirim alir. Hizmet kullanicisinin tavsiye
istemesi durumunda, goriismeci hizmet kullanicisinin sorunlari ile ilgili birka¢ 6neride bulunabilir ve sonrasinda
bunlarla ilgili hizmet kullanicisindan geribildirim ister (6rn. "Bu tavsiye yardimci oldu mu?", "Daha farkh
yapabilecegin bir sey olabilir mi?") Ardindan, goriismeci tavsiye ve 6nerileri birlikte ele almay1 ve netlestirmeyi
Onerebilir.

TEK YETKINLIK CANLANDIRMASI
Egitici, gériismeciyi yonlendirir: "Ben, sizden hizmet alacak kisiyim. Sorun ¢é6zme konusunda bocaliyorum ve
sizden fikir istiyorum. Yapmaniz gereken, bana bir 6neride bulunmak ve bu éneriyle ilgili benden geribildirim almak.
Seansa sizden yardim isteyerek baslayacagim."

Bu canlandirmada hizmet alan roliinii editici veya egitimli bir canlandirici tistlenmelidir.
Canlandirmada "Hizmet kullanicis1” bir sorunu ¢é6zmek iizere goriismeciden yardim istemektedir.

ilgili maddelerden birini secerek yetkinlik puanlandiginda VEYA belirlenen siire (5 dk) doldugunda canlandirma
"dur"mahdir.

Yapilmamasi gerekenler Yapilmasi gerekenler

e Hizmet kullanicisina ne yapmast e Tavsiye ve 6neride bulunurken hizmet kullanicisindan da geribildirim
gerektigi konusunda uzun uzun almak
nasihat etmek e Ele alinan tavsiye ve onerileri netlestirmek ve fikir alisverisinde

e Aciklama yapmaksizin (zararh bulunmak

olabilecek) onerilerde bulunmak

Yetkinlik tanimlamalarn gelistirilirken su dokiimanlardan yararlanilmigtir:
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http://dx.doi.org/10.1016/j.brat.2015.03.009
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	Bu canlandırmada hizmet kullanıcısı rolünü eğitici veya eğitimli bir canlandırıcı üstlenmelidir (mümkünse süreci destekleyen veya sürece ket vuran aile üyesini canlandıracak üçüncü bir canlandırıcının bulunması da yararlı olacaktır).
	Canlandırmada görüşmeci hizmet kullanıcısına kız kardeşi veya (X adlı) ilgili başka aile üyesi hakkında sorular sorar.
	Yetkinlik puanlandığında VEYA belirlenen süre (5 dk) dolduğunda canlandırma "dur"malıdır.
	11. İŞ BİRLİĞİ İÇERİSİNDE HEDEF BELİRLEME VE HİZMET KULLANICISININ BEKLENTİLERİNİ ELE ALMA
	Görüşmeci, hizmet kullanıcısına tedavi hedeflerini sorar ve müdahaleye ilişkin beklentilerini tartışır. Görüşmeci ve hizmet kullanıcısı, müdahale ile ne elde edilebileceğini ve edilemeyeceğini tartışırlar (örn. müdahalenin semptomları hafifletmede yar...
	Eğitici, görüşmeciyi yönlendirir: Ben, sizden hizmet alacak kişiyim. Sorunlarımı anlatıp hedeflerimi konuştuktan sonra, bana sorunlarımı yönetmede yardımcı olmak üzere [buraya kararlaştırılan tedaviyi / müdahaleyi yazınız] uygulanabileceğini söyledini...
	Bu canlandırmada hizmet kullanıcısı rolünü eğitici veya eğitimli bir canlandırıcı üstlenmelidir.
	Canlandırma sırasında görüşmeci X [buraya kararlaştırılan tedaviyi / müdahaleyi yazınız] tedavisini açıklayarak gerçekçi hedefler belirleme konusunda hizmet kullanıcısıyla iş birliği yapar.
	Yetkinlik puanlandığında VEYA belirlenen süre (5 dk) dolduğunda canlandırma "dur"malıdır.
	Eğitici, görüşmeciyi yönlendirir: "Ben, sizden hizmet alacak kişiyim. Bana X müdahalesi ile neler elde edilebileceğini açıkladınız. Şimdi yapmanız gereken, iyimser olmak, değişime yönelik gerçekçi umut besleme konusunda beni teşvik etmek ve gerçekçi o...
	Bu canlandırmada hizmet kullanıcısı rolünü eğitici veya eğitimli bir canlandırıcı üstlenmelidir.
	Canlandırmada görüşmeci, X müdahalesinin yardımcı olabileceğini fakat hayatın bütün sorunlarını çözemeyeceğini izah eder.
	Yetkinlik puanlandığında VEYA belirlenen süre (5 dk) dolduğunda canlandırma "dur"malıdır.
	Eğitici, görüşmeciyi yönlendirir: "Ben, sizden hizmet alan bir kişiyim. Sorunlarımdan birini konuşuyoruz ve siz de baş edebilmem için çözüm yollarını irdeliyorsunuz. Yapmanız gereken, geçmişte benzer durumlarda nasıl başa çıktığımı, ne tür çözümler bu...
	Bu canlandırmada hizmet kullanıcısı rolünü eğitici veya eğitimli bir canlandırıcı üstlenmelidir.
	Canlandırmada görüşmeci hizmet kullanıcısının önceki sorunlarına karşı eskiden bulduğu çözümleri sorar (örn. "Geçmişte benzer bir sorun yaşadığınızda ne yaptınız?")
	Yetkinlik puanlandığında VEYA belirlenen süre (5 dk) dolduğunda canlandırma "dur"malıdır.
	Eğitici, görüşmeciyi yönlendirir: "Ben, sizden hizmet alacak kişiyim. Değerlendirme ve tartışma sonrasında bir tür depresyonla mücadele etmekte olduğumu anlıyorsunuz. Yapmanız gereken, bunu yerel bağlama uygun, anlayabileceğim bir dille bana anlatmakt...
	Bu canlandırmada hizmet kullanıcısı rolünü eğitici veya eğitimli bir canlandırıcı üstlenmelidir.
	Canlandırmada görüşmeci, yerel dilde ve psikolojik kavramlar kullanarak depresyonu açıklar.
	Yetkinlik puanlandığında VEYA belirlenen süre (5 dk) dolduğunda canlandırma "dur"malıdır.
	Eğitici, görüşmeciyi yönlendirir: "Ben, sizden hizmet alacak kişiyim. Sorun çözme konusunda bocalıyorum ve sizden fikir istiyorum. Yapmanız gereken, bana bir öneride bulunmak ve bu öneriyle ilgili benden geribildirim almak. Seansa sizden yardım isteye...
	Bu canlandırmada hizmet alan rolünü eğitici veya eğitimli bir canlandırıcı üstlenmelidir.
	Canlandırmada "Hizmet kullanıcısı" bir sorunu çözmek üzere görüşmeciden yardım istemektedir.
	İlgili maddelerden birini seçerek yetkinlik puanlandığında VEYA belirlenen süre (5 dk) dolduğunda canlandırma "dur"malıdır.
	Yetkinlik tanımlamaları geliştirilirken şu dokümanlardan yararlanılmıştır:

