Sorun Cozme Yetkinlikleri

Sorun Cézme Yetkinlikleri v1.0

1. COZULEBILIR VE COZULEMEZ SORUNLARI FARK EDEBILME

Her kategoride gosterilen biitiin davraniglar isaretleyiniz.

bagina ¢ikman lazim")

O Hizmet kullanicinin
sorunlarinin hepsinin
ok biiyiik, ¢oziimlerinin
imkansiz oldugunu
soyliyor

Yararsiz veya olasi zararh Temel yardim becerileri ileri diizeY ya..rdlm
davranislar becerileri
Q Sorunlardan otiirii O Hizmet kullanicisiyla paylastigt Q Biitiin temel
hizmet kullaniciyr yeni veya eski sorunlar1 hakkinda becerileri gosteriyor
sugluyor (6rn. "Kendini beyin firtinas: yapryor O Hizmet kullanicrya
bu duruma kendin Hizmet kullanicisiyla birlikte sorunlarini
soktun, simdi de kendi sorunlarin listesini ¢ikartyor onceliklendirmede

O  Cozilebilir ve ¢oziilemez
sorunlar1 tanimliyor ve bunlar
arasindaki farklarla ilgili ornekler
veriyor

Q  Yukaridakilerin hi¢biri

yardimci oluyor

Q Onceliklendirilen
sorunlarin
¢oziilebilir olup
olmadigini hizmet
kullanicistyla
birilikte kontrol
ediyor

|

En uygun diizeyi isaretleyiniz (sadece bir diizey isaretlenmelidir)

|

Notlar:
Diizey 1 Diizey 2 Diizey 3 Diizey 4
herhangi bir yararsiz temel becerileri yok veya tiim temel temel becerilerin
davranig temel becerilerin tiimiine becerilere sahip tiimiiniin yamsira
degil bazilarina sahip herhangi bir ileri diizey
beceriye sahip

|
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2. SORUN SECME

Her kategoride gosterilen biitiin davranislar: isaretleyiniz.

Yararsiz veya olasi Temel yardum becerileri Ileri diizey yardim

zararl davraniglar becerileri
O izmet kullanicist O Hizmet kullanicisi ile birlikte Q  Biitiin temel becerileri
adina sorun segiyor onunkontrolii altinda olan spesifik gosteriyor

O Hizmet kullanicinin
kontrolii digindaki bir
sorunu segiyor

bir sorun segmek igin galigtyor

O Hizmet kullanicinin segilen
sorunla ilgili geribildirimini aliyor
(6rn. "Bu sorunu tanimlamaya

O Sorun segmenin her
bir adimini hizmet
kullaniciya agik
bi¢imde izah ediyor

hazir hissediyor musun kendini?")
Q Yukaridakilerin higbiri

En uygun diizeyi isaretleyiniz (sadece bir diizey isaretlenmelidir)

_| EI | |

Notlar:
Diizey 1 Diizey 2 Diizey 3 Diizey 4
herhangi bir yararsiz temel becerileri yok veya tiim temel temel becerilerin
davranig temel becerilerin tiimiine becerilere sahip tiimiiniin yanisira

degil bazilarina sahip herhangi bir ileri diizey

beceriye sahip

3. SORUNU VE HEDEFI TANIMLAMA

Her kategoride gosterilen biitiin davranislar isaretleyiniz.

Yararsiz veya olas1

zararh davranislar Temel yardim becerileri

ileri diizey yardim becerileri

O Hizmet kullaniciya O Sorunu ve hedefi

Q Biitiin temel becerileri gosteriyor

sorunun garesiz tanimlama konusunda O Sorunun ele alinabilecek pratik
oldugunu soylityor hizmet kullanicistyla unsurlari iizerine odaklantyor
O Olasi hedeflerle birlikte birtakim fikirler O Hizmet kullanicisini sorunun

ilgili olarak hizmet tiretiyor ¢oziildiiglinii hayal etme konusunda
kullanicisiyla alay O Hizmet kullamcisiyla motive ediyor ve yonlendirmede
ediyor (6rn. "Bu birlikte sorunu spesifik bulunuyor

imkansiz bir hedef, bir sekilde tanimliyor O Hizmet kullanicisiyla birlikte sorunu
amma da yaptin!") Q  Yukaridakilerin higbiri kiigiik pargalara ayirip daha spesifik

hale getiriyor

Commented [KKA1]: QFocuses on practical elements of
the problem that can be influenced

En uygun diizeyi isaretleyiniz (sadece bir diizey isaretlenmelidir)

_| EI | |

Notlar:
Diizey 1 Diizey 2 Diizey 3 Diizey 4
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herhangi bir yararsiz temel becerileri yok veya tiim temel temel becerilerin
davranig temel becerilerin tiimiine becerilere sahip tiimiiniin yanisira
degil bazilarina sahip herhangi bir ileri diizey
beceriye sahip

4. BEYIN FIRTINASI COZUMLERI

Her kategoride gosterilen biitiin davranislar: isaretleyiniz.

Yararsiz veya olasi zararh
davraniglar
O Hizmet kullanicinin beyin
firtinas1 sonucu buldugu
¢6ztimler hakkinda imal
sorular soruyor (6rn. "Bu

Temel yardim becerileri ileri diizey yardim becerileri

QO  Biitiin temel becerileri
gosteriyor

Yargilayici bir tutuma
girmeksizin hizmet

O Hizmet kullanicisini 1
veya 2 "pratik"
(uygulanabilir) ¢oziim Qa
bulma konusunda

sorunu gergekten boyle destekliyor kullanicisiyla birlikte beyin
¢6zmeyi diigiinmiiyorsun O Gergekgi veya yardimer firtinasi yaparak miimkiin
degil mi?") olmayan ¢oziimlerin oldugunca ¢ok ¢oziim

elimine edilmesini
sagliyor a

U Hizmet kullanicisini sonug
almas1 imkansiz ¢oziimlere

belirliyor
Beyin firtinas1 yapmast igin

bagvurmaya tesvik ediyor

hizmet kullanicisini aktif

QO Sadece "sorunun biitiiniini Q Yukaridakilerin hicbiri sekilde yonlendiriyor (6rn.
¢Ozecek" ¢oziimlere "Senin durumunda olan
odaklaniyor bir arkadagina ne tavsiye

O Hizmet kullaniciya sorunu ederdin?")

nasil ¢ozmesi gerektigini
0

soyliyor (6rn. "......
yapmalisin")

|

En uygun diizeyi isaretleyiniz (sadece bir diizey isaretlenmelidir)

-

|

|

Notlar:
Diizey 1 Diizey 2 Diizey 3 Diizey 4
herhangi bir yararsiz temel becerileri yok veya tiim temel temel becerilerin
davranig temel becerilerin tiimiine becerilere sahip tiimiiniin yamsira
degil bazilarina sahip herhangi bir ileri diizey
beceriye sahip

5. BIR COZUM SECME
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Her kategoride gosterilen biitiin davranislari isaretleyiniz.

Yararsiz veya olasi zararh
davranislar

Temel yardim becerileri

ileri diizey yardim becerileri

O Gergekgi olmayan veya
olumsuz bir etki
doguracak bir ¢6ziim
seciyor (6rn. "Evden
kagma")

O Hizmet kullanicrya hangi
¢Oziimi segmesi
gerektigini soyliiyor

O Hizmet kullanicist sectigi
¢6ziim nedeniyle
yargiliyor (6rn. "Bu
¢0ziimiin ige yaramasi

O Gergekgi olmayan ¢6ziimleri
elimine ediyor

O Hizmet kullaniciya olumsuz
etkisi en az ve fayda
potansiyeli en fazla
olabilecek, ulagilabilir bir
¢Ozlim segme konusunda
yardimci oluyor

Q  Yukaridakilerin higbiri

QO  Biitiin temel becerileri
gosteriyor

O Onceden sorunlarini nasil
¢6zdiigii konusunda
hizmet kullanicisindan
bilgi aliyor ve neyin ige
yaradigini veya
yaramadigini tartigryor

QO Listeye konan TUM
¢Oziimlerin
(dez)avantajlarin1 VEYA
olumlu /olumsuz

imkansiz") sonuglarini tartistyor
En uygun diizeyi isaretleyiniz (sadece bir diizey isaretlenmelidir)
Notlar:
Diizey 1 Diizey 2 Diizey 3 Diizey 4
herhangi bir yararsiz temel becerileri yok veya tiim temel temel becerilerin
davranig temel becerilerin tiimiine becerilere sahip tiimiiniin yanisira
degil bazilarina sahip herhangi bir ileri diizey
beceriye sahip

6. BIR COZUMU UYGULAMA

Her kategoride gosterilen biitiin davranislari isaretleyiniz.

Yararsiz veya olasi zararh
davranislar

Temel yardim becerileri

ileri diizey yardim becerileri

Q Hizmet kullaniciya ne
yapmasi gerektigini
soyliyor

O Hizmet kullaniciya engeller
¢ikariyor veya denemekten
alikoyuyor (6rn. "Kocan
buna asla miisaade etmez")

O Hizmet kullanicinin
fikirlerini elestiriyor

O  Engelleri dikkate almiyor
veya bunlar igin sorun
¢0ziimii dnermiyor

O  Spesifik ve 6lgiilebilir
adimlari bulunan bir
eylem plani olusturuyor

Q Eylem plani i¢in bir
takvim belirliyor

O Tegvik edici ve yardima
déniik bir tutum
sergiliyor

Q  Yukaridakilerin higbiri

QO  Biitiin temel becerileri
gosteriyor

O Hatirlaticilar belirliyor

O Eylem planinin
uygulanmasinin 6niindeki
olasi engelleri tartisiyor

O Hizmet kullaniciya
alternatif bir plan
olusturmada yardime1
oluyor
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|

Notlar:

Diizey 1
herhangi bir yararsiz
davranig

En uygun diizeyi isaretleyiniz (sadece bir diizey isaretlenmelidir)

- |

|

Diizey 2 Diizey 3 Diizey 4

temel becerileri yok veya tiim temel temel becerilerin

temel becerilerin tiimiine becerilere sahip tiimiiniin yanisira

degil bazilarina sahip herhangi bir ileri diizey
beceri

7. COZUM UYGULAMASININ SONUCLARINI DEGERLENDIRME

Her kategoride gosterilen biitiin davranislari isaretleyiniz.

zaman hizmet
kullaniciyr azarhiyor
veya sugluyor

O Hizmet kullaniciya
neyi yapmasi ve
yapmamast
gerektigini s6ylityor
(orn. "Bu senin
hatan, daha cesur
davranmaliydin”)

O Bagarili sonuglanmasa dahi
eylem planinin
uygulanmasina yonelik
¢abay1 takdir ediyor

O Hizmet kullanicinin
bahsettigi gligliikleri
irdeliyor ve
normallestiriyor

O Yukaridakilerin hicbiri

Yararsiz veya olast Temel yardim becerileri ileri diizey yardim becerileri
zararl davranislar
O  Aktiviteyi O Eylem planimin Biitiin temel becerileri gosteriyor
tamamlamadig1 uygulamasini tartigryor (Tam) Bagarili olamadiginda,

eylem planini uygun sekilde
adapte ediyor (6rn. daha etkili
hatirlaticilar belirleme)
Gerektiginde daha uygulanabilir
yeni bir sorun veya ¢oziim
segiyor

Hizmet kullanic1 bagarili olduysa,
sorun y6netimini devam
ettirmeye iliskin adimlar:
tartisiyor

|

Notlar:

Diizey 1
herhangi bir yararsiz
davranig

En uygun diizeyi isaretleyiniz (sadece bir diizey isaretlenmelidir)

|

|

Diizey 2 Diizey 3 Diizey 4

temel becerileri yok veya tiim temel temel becerilerin

temel becerilerin tiimiine becerilere sahip tiimiiniin yamsira

degil bazilarina sahip herhangi bir ileri diizey
beceriye sahip

Tesekkiir. Bu yetkinlikler i¢in su aragtirmalardan yararlanilmistir: Pedersen, G. A., Lakshmin, P., Schafer, A., Watts, S.,
Carswell, K., Willhoite, A., Ottman, K., van 't Hof, E., & Kohrt, B. A. (2020). Common factors in psychological treatments
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Tesekkiirlerin biitiinii ve telif hakk: bilgileri i¢in bkz. https://equipcompetency.org/

Standartlastirilmis canlandirmalar i¢in yetkinlik tanimlari ve kisaltilmis yonergeler
Standartlagtirilmig canlandirmalar kullaniyorsaniz, farkl yetkinliklerle ilgili agagidaki tanimlar ve yonergeler
kullanilabilir. Standartlastirilmis canlandirma uygulamasina dair biitiin ayrintilar i¢in bkz.
https://equipcompetency.org/

oziilebilir ve ¢coziilemez sorunlari fark etme

&
2. Sorun Se¢me
Uygulayici, yeni sorun yonetme stratejisinin nasil uygulanacagini 6gretir, uygulama konusunda hizmet kullanicistyla
birlikte ¢aligir ve her bir adimi net bigimde agiklar. Uygulayici, hizmet kullanicinin degerlendirme sirasinda ortaya gikan
olumsuz duygulariyla baglant: kurarak bu stratejinin olumlu etkisini agiklar. Ardindan, hizmet kullanicisiyla birlikte
caligarak onun yagadig1 sorunlarin bir listesini ¢ikarir ve bunlarin iginden hizmet kullanicinin kontroli dahilinde olan,
¢oziilebilecek kolay bir ¢6ziim segmesinde yardimci olur. Bu noktada hizmet kullaniciya listeden yararlanabilecegi
soylenebilir. Uygulayici listeden hizmet kullanicinin bagimsiz sekilde basariyla ¢ozebilecegi kolay bir sorun segmesinde
yardimci olur.

TEK YETKINLiK CANLANDIRMASI
Egitici Uygulayiciya yonlendirmede bulunur: "Bugiin ben hizmet kullanicisi roliindeyim: birtakim sorunlarim var. Sizin
yapmaniz gereken, bana bir sorun segmemde yardim etmek. Beni (hizmet kullanicisini) olan bitenden istedigim gibi
bahsetmeye tesvik etmeli, tartistigimuz ve "liste” haline getirdigimiz sorunlar1 6zetlememde ve tizerinde galisacak bir sorun
segmemde yardimci olmalisiniz".

Bu canlandirmada hizmet kullanicist roliinii egitici veya egitimli bir oyuncu iistlenmelidir.
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Canlandirmada "hizmet kullanic1” gesitli sorunlarindan bahsetmektedir (6rn. "Ug gocugum var ve evi yalniz bagima gekip
¢evirmek zorundayim. Maddi durumumuz da iyi degil").

Yetkinlik puanlandiginda VEYA belirlenen siire (5-15 dk) doldugunda canlandirma durmalidir.

Yapilmamasi gerekenler Yapilmasi gerekenler
[0 Sorunlarindan étiirii hizmet [0 Hizmet kullanicisiyla birlikte sorunlarinin listesini ¢ikarmak
kullanicryr suglamak O Hizmet kullanicisiyla birlikte bir pratik, ¢éziilebilir kolay sorun
O Hizmet kullanicinin dile belirlemek
getirdigi sorunlar1 yok saymak [0 Her bir adimi net bicimde agiklamak
O Hizmet kullanicismi gok zor O [Hizmet kullanicinin duygularina empati gostermek!

(¢oziilmesi neredeyse imkansiz)
bir soruna yogunlasmaya
zorlamak

3. SPESIFiK, OLCULEBILIR BiR HEDEF BELIRLEME

Uygulayict hizmet kullanicistyla birlikte sorunu spesifik ve kisa bigimde tanimlar. Uygulayict hizmet kullacisindan bir
sorun segmesini ister, gerekirse sorunu kiigiik pargalara ayirip her biriyle ayr1 bir sekilde ele almas1 konusunda yardimer
olur. Uygulayic, hizmet kullanicinin kontroli dahilinde olan pratik bir sorun segmesinde hizmet kullanicrya yardimei
olmalidir. Uygulayici hizmet alandan segtigi sorunu ¢ozmiis oldugunu hayal etmesini ister (6rn. "Bu sorun ¢oziilseydi
nasil olurdu?, "Bu sorunu yagamamis olsaydin, hayatinizda ne gibi bir farklilik olurdu?") ve bu bakis agisiyla bir hedef
belirlemesinde yardimci olur. Uygulayici hedefi davranissal terimler kullanarak agiklar ve hedefin ulagilabilir ve
dogrudan tanimlanan soruna yonelik olmasini saglamak adina hizmet kullanicisiyla birlikte ¢alisir.

TEK YETKINLIK CANLANDIRMASI
Egitici Uygulayiciy: yonlendirir: "Bir, hizmet kullanici sizinle (uygulayici) bir sorun listesi ¢ikardi ve listeden bir sorun segti.
Ben bu sorunu ele almak iin neler yapabilecegini irdelemek istiyen hizmet kullaniciy1 canlandiracagim. Sizin yapmaniz
gereken sorunu spesifik ve kisa bigimde tanimlamak ve gergekgi ve ulagilabilir bir ¢6ziim belirlemek i¢in benimle (hizmet
kullanicisiyla) birlikte ¢alismak."

Bu canlandirmada hizmet kullanic: roliinii egitici veya egitimli bir oyuncu iistlenmelidir.
Canlandirmada yardimci ve hizmet alan bir sorun ve bir hedef tanimlar.

Yetkinlik puanlandiginda VEYA belirlenen siire (5-15 dk) doldugunda canlandirma durmalidar.

Yapilmamas gerekenler Yapilmasi gerekenler

O Belirlenen hedefin [0 Sorunu spesifik sekilde ve kisaca tanimlamak
ulagilamaz oldugunu Hizmet kullanicisin sorunun ¢éziildiigiint hayal etme konusunda motive
veya hizmet etmek ve yonlendirmek

O
kullanicinin O [Sorunun ele alinabilecek pratik unsurlari iizerine odaklanmak|
O

duru{nunurﬁ g Gerekirse sorunu kiigiik pargalara ayirip her birini ayr1 ayr1 ele almak
oldugunu soylemek

0O Hizmet kullanicinin
hedefleriyle alay
etmek
O Biiyiik veya hizmet
kullanicinin kontrolii
digindaki sorunlari
segmek
0O Muglak tanimlar
yapmak
4. BEYIN FIRTINASI COZUMLERI
Uygulayict hizmet kullanicisiyla birlikte beyin firtinasi yaparak miimkiin oldugunca gok sayida ¢éziim belirler.
Uygulayici yargilayici bir tutuma girmez ve hizmet kullaniciy1 yararli veya gergeklestirilebilir olmayanlar da dahil olmak
tizere her tiirlii ¢6ziim ve fikri goz 6niinde bulundurmaya tegvik eder. Uygulayicy, beyin firtinasi sirasinda hizmet
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kullaniy: desteklemek igin soru ve yonlendirme gibi teknikler kullanir ve kendisi ¢6ziim dillendirmekten kaginur.
Coziimler miimkiinse yazilmalidr.

TEK YETKINLIK CANLANDIRMASI
Egitici Uygulayiciya yonlendirmede bulunur: "Hizmet kullanict bir sorun ve hedef tanimladi. Sorun yénetimi egitimini
kullanarak hizmet kullanicinin beyin firtinasi ile sorununun yonetimi ve hedefine ulagmak igin ¢6ziimler gelistirmesine
destek olun". |

Bu canlandirmada hizmet kullanici roliinii egitici veya egitimli bir oyuncu iistlenmelidir.
Canlandirmada yardimec, 6nceki iki canlandirma sonucu tanimlanan ve olusturulan hedef ile baglar.

Yetkinlik puanlandiginda VEYA belirlenen siire (5-15 dk) doldugunda canlandirma durmalidur.

Yapilmamasi gerekenler Yapilmasi gerekenler

O Hizmet kullaniciy1 "sagma”, sagliksiz O Yargilayici bir tutuma girmeksizin hizmet kullanicistyla
veya etkisiz ¢oztiimler bulmakla birlikte beyin firtinasi yaparak miimkiin oldugunca gok
yargilamak ¢oziim belirlemek

O Hizmet kullanicinin gériislerini [0 Hizmet kullaniciy1 belirlenen biitiin ¢oziimleri dikkate
almadan dogrudan ¢6ziim almaya tesvik etmek
tavsiyelerinde bulunmak [0 Beyin firtinasi sirasinda hizmet kullaniciy1 sorularla

O Hizmet kullaniciy1 gergeklestirilemez desteklemek

¢ozlimlere bagvurmaya tesvik etmek

5. BIR COZUM SECME

Uygulayict hizmet kullanicisiyla birlikte segilen sorunla ilgili hedefe ulasmaya yardimei olabilecek bir veya birkag ¢6ziim
seger. Uygulayict hizmet kullanicisiyla birlikte yarar: dokunmayacak ve ulagilmasi imkansiz ¢oziimleri listeden ¢ikarir,
her bir ¢oziimiin kisa ve uzun vadeli sonuglarini degerlendirir, avantaj ve dezavantajlarini karsilastirir. Uygulayicr her bir
¢6ziimiin uygulanmasinin éniindeki engelleri degerlendirir (6rn. evde anlagmazliklara yol agabilecek ¢oziimler);
¢6ziimiin hizmet kullanicinin imkanlar1 dahilinde gergeklestirilebilir oldugundan emin olur. Uygulayici hizmet
kullanicrya olumsuz etkisi en az olan ve en yararl olabilecek, ulagilabilir bir ¢6ziim segme konusunda yardimei olur (6rn.
"En faydali ve denemesi kolay ¢6ziim hangisi olabilir?") Uygulayict hizmet kullanicinin 6nceki sorunlarini yénetmek igin
buldugu ¢éziimleri goz oniinde bulundurarak neyin ise yarayip neyin yaramayacagini anlamasinda yardimci olmalidir.

TEK YETKINLIK CANLANDIRMASI
Egitici Uygulayiciyr yonlendirir: "Bir hizmet kullanici sorununun yénetimi konusunda sizinle farkli ¢oziimler
konusunda beyin firtinasi yapmis. Sizin yapmaniz gereken, hizmet kullanicisiyla birlikte segilen sorunu yénetmek igin bir
veya birkag ¢oziim se¢gmek. Coziimleri kargilastirmayi ve degerlendirmeyi unutmayin”.

Bu canlandirmada hizmet kullanict roliinii egitici veya egitimli bir oyuncu iistlenmelidir.

Canlandirmada Uygulayici, 6nceki iki canlandirmada gergeklestirilen beyin firtinasi sonucu ortaya ¢ikan ¢6ziim listesi,
tanimlanan sorun ve olugturulan hedef ile baslar.

Yetkinlik puanlandiginda VEYA belirlenen siire (5-15 dk) doldugunda canlandirma durmalidur.

Yapilmamasi Yapilmasi gerekenler

gerekenler

O Gergekgi [0 Hizmet kullanicisiyla ¢6ziim segme ve degerlendirme konusunda ¢aligmak
olmayan veya [0 Her bir ¢6ziimii degerlendirmek ve yarari olmayacak veya
olumsuz etki gergeklestirlemeyecek ¢oziimleri listeden gikarmak
doguracak bir O  Gergekgi ¢oziimlerin olumlu ve olumsuz yonleri ile kisa ve uzun vadeli
¢oziim secmek sonuglarini tartmak

U Hizmet [0 Neyin ise yarayip neyin yaramadigini belirlemek i¢in hizmet kullanicinin
kullafngyﬁ ) onceki ¢oziimlerini tartismak
?:;Ele;ozumu [0 Engelleri tartismak ve olumsuz etkisi en az (zararsiz) ve basar1 potansiyeli en

fazla olabilecekbir ¢6ziim se¢gmek
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gerektigini O Hizmet kullanicinin gergekgi olmayan veya olumsuz etki doguracak bir ¢6ziim
sdylemek se¢mesi durumunda kaygilar1 dogrudan ele almak
O Hizmet
kullaniciy1
sectigi ¢oziim
nedeniyle
yargilamak

6. COZUMU UYGULAMA

Uygulayic hizmet kullanicisiyla birlikte ¢6ziimii basariyla uygulamak ve hedefine ulasmak igin gerekli adimlar: belirler
(bir "eylem plan1” olusturur). (SMART) hedefler kullanilarak spesifik, kiigiik adimlar olusturulmalidir; sézgelimi,
haftanin belli bir giiniinii segmek, bunu bir takvim tizerine kaydetmek, hatirlaticilar olugturmak, meydana gelebilecek i¢
ve dis zorluklar dikkate almak (6rn. yagmur yagabilir ve disarida egzersiz yapmak miimkiin olmayabilir (dis); hizmet
kullanici yardim isteme konusunda kaygilanabilir (i¢)) ve eylem planinin uygulanmasr igin gerekli kaynaklari (6rn.
zaman, malzeme, sosyal destek) belirlemek. Uygulayic1 gerekirse engellerin tistesinden gelmek igin bir "B Plan1”
hazirlama konusunda hizmet kullaniciya yardimer olur. Uygulayici ayrica hizmet kullaniciy1 ¢6ziimiinii uygulama
konusunda hazirlamak igin seans sirasinda canlandirma veya bagska aktiviteler yiirtitebilir.

TEK YETKINLIK CANLANDIRMASI
Egitici Uygulayiciya yonlendirmede bulunur: "Bir hizmet kullanici hedefine ulasmak i¢in bir ¢6ztim segmistir. Sizin
yapmamz gereken, ¢oziimil basariyla uygulamak igin bir eylem plani hazirlamada ona yardimci olmak. Ortaya
¢ikabilecek giigliikleri goz 6niinde bulundurmay1 unutmamalisiniz”.

Bu canlandirmada hizmet kullanici roliinii egitici veya egitimli bir oyuncu iistlenmelidir.
Canlandirmada Uygulayici, 6nceki canlandirma sonucu segilen ¢oziim ile baslar.

Yetkinlik puanlandiginda VEYA belirlenen siire (5-15 dk) doldugunda canlandirma durmalidur.

Yapilmamasi gerekenler Yapilmasi gerekenler

[0 Hizmet kullaniciya ne yapmast [0 Hizmet kullaniciya ¢oziimii basariyla uygulama ve hedefine
gerektigini soylemek ulasma konusunda yardimci olmak igin spesifik, kiigiik

O Hizmet kullanicinin goriislerini adimlardan olusan ayrintihi bir eylem plani olusturmak
elestirmek veya engelleri yok [0 Hizmet kullanicisiyla birlikte olas: giigliik veya engelleri
saymak belirlemek ve eylem planini gergeklestirmek igin neye

O Muglak, hizmet kullanicinin gereksinim oldugunu belirlemek
uygulamakta zorlanacag1 / O Gerektiginde olasi bir engeli asmak igin alternatif bir plan
karmagik bir plan yapmak gelistirmek

O Plan yaparken hizmet kullanicinin O Hizmet kullaniciya hedefine ulasmada yardimei olabilecek
goriistinii almamak kaynak ve destek unsurlarini tartismak

7. COZUM UYGULAMASININ SONUCLARINI DEGERLENDIRME

[5. maddedeki Yetkinlik i¢in izlem seans1] Uygulayici hizmet kullanicisiyla birlikte ¢oziim uygulamasmin sonucunu
degerlendirmelidir. Uygulayici, 6nceki seansta olusturulan eylem planindaki biitiin gorevleri gozden gegirmeli, bagarilar
konusunda hizmet kullaniciya 6vgiide bulunmali, gabasindan dolay: takdirlerini ifade etmelidir. Uygulayici, hizmet
kullanicinin ilgili adimlar gergeklesmesini engelleyen giigliikleri normallestirmeli, bunlarin nedenlerini irdelemeli,
hizmet kullaniciya bunlarla ilgili sorunlar1 ¢6zmede yardimci olmali ve onu bu adimlar: tekrar denemeye tegvik etmelidir.
Uygulayici basari ve gligliikleri degerlendirirken hizmet kullanicinin bunlarla ilgili duygularini da sormalidir. Hizmet
kullanici bir ¢oziimii bagariyla uyguladiginda, Uygulayici sorun yonetiminin devamuna iligkin sonraki adimlari
tartigmalidir.

TEK YETKINLIK CANLANDIRMASI
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Egitici Uygulayiciya yonlendirmede bulunur: "Gegen hafta hizmet kullanicisiyla birlikte ¢oziimiint uygulama
adimlarini takip etme konusunda bir eylem plani olusturdunuz. Bu izlem seansinda yapmaniz gereken sonucu
degerlendirmek, uygulama ile ilgili basarilar1 ve engelleri irdelemek".

Bu canlandirmada hizmet kullanici roliinii egitici veya egitimli bir oyuncu tistlenmelidir.

Uygulayic1 canlandirmaya 6nceki canlandirmada gelistirilen eylem planini degerlendirerek baslar.

Yetkinlik puanlandiginda VEYA belirlenen siire (5-15 dk) doldugunda canlandirma durmalidur.

Yapilmamasi gerekenler

O  Aktiviteyi
tamamlamadig1
zaman hizmet
kullanicryr azarlamak
veya suglamak

O Hizmet kullanicinin
¢Oziimii bagariyla
uygulayacagina olan
umudunu yitirmek

[0 Hizmet kullaniciya
nasihat etmek
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O

O
O
O
O

Yapilmasi gerekenler

Onceki seansta / seanslarda belirlenen gérevleri gozden gegirmek
Hizmet kullaniciy1 bagarilar1 igin takdir etmek

Giigliikleri normallestirmek ve nedenlerini irdelemek

Gerekirse eylem planini adapte etmek VEYA yeni bir sorun/
gergeklestirilebilir bir ¢6ziim segmek

Hizmet kullaniciyr sonraki hafta yeniden denemeye tesvik etmek VEYA
hizmet kullanici basarili olmugsa sorun yonetimine iligkin sonraki
adimlari tartismak



