Usprawnienie oceny wspolnych czynnikow terapeutycznych (ENACT)
Podstawowe kompetencje w zakresie pomagania dorostym

1. KOMUNIKACJA NIEWERBALNA I AKTYWNE SEUCHANIE

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktére zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Bezskuteczne lub potencjalnie Podstawowe umiejetnosci Zaawansowane umiejetnosci
szkodliwe zachowania pomagania pomagania
U Angazuje sie w inne U Pozwala na cisze U Wykorzystuje wszystkie
czynnosci (np. odbiera Q Utrzymuje odpowiedni kontakt podstawowe umiejetnosci
telefony komorkowe, wzrokowy pomagania
wypetnia dokumenty) Q Utrzymuje postawe otwartg (ciato | U Zmienia mowe ciata
U Smieje sie z klienta zwrécone w strone klienta) podczas sesji w zaleznosci
Q Uzywa niewtasciwej mimiki | O Nieustannie prezentuje od przekazywanych przez
twarzy wspierajgcg mowe ciata (kiwanie klienta tresci i jego
O Stosuje niewta$ciwy kontakt glowa) i wypowiedzi nieleksykalne ekspresji
fizyczny (mhm, mhm)
O Zadne z powyzZszych
Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacji (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)
~ |Poziom 1 Poziom 2 :IPoziom 3 :IPoziom 4
akiekolwiek bezskuteczne zachowanie brak podstawowych umiejetnosci wszystlie podstawowe wszystkie podstawowe umiejetnosci
lub niektdre, ale nie wszystkie umieje tnoscl pomagania oraz jakakohviek umiejetnosc
podstawowe umiejetnosci Zaawansowana
Uwagi:

2. UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE KOMUNIKAC]JI WERBALNE]

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktére zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Bezskuteczne lub potencjalnie Podstawowe Zaawansowane umiejetnosci
szkodliwe zachowania umiejetnosci pomagania pomagania
O Przerywa klientowi O Pytania otwarte O Wykorzystuje wszystkie
O Zadaje wiele sugestywnych lub Q Podsumowanie lub podstawowe umiejetnosci
naprowadzajacych pytan parafraza wypowiedzi pomagania
Z?mkmf?t}’ ch (np. ,,Tal_< naprawdt_g 0 ' Q Umozliwiaklientowi | Zacheca klienta do dalszych
prawda?”) wypowiedzi powiedzie¢ co$ wiecej”)
O Poprawia klienta (,Co ma Pan/Pani . . . C o
p kp : (l " ub / _ Q Zadne z powyzszych O Uzywa wypowiedzi
a tyc.zm.e na mysli t(_)... ) ub uzywa wyjasniajacych w pierwszej
oska.rz.yaelsklc.h stwierdzen (,Nie . osobie (np. ,Styszatem(-am), co
powinien/powinna byt(a) Pan/Pani Pan/Pani powiedziat(a),
a '{;}go mc.)w1ck5\/\.101em1.1 MEZoWi. ) ,Rozumiem, ze..")
Zywa jezyka 1 terminow .
zywajezyral ) U Dopasowuje tempo rozmowy do
nieodpowiednich kulturowo i . . .
ek klienta, pozwalajac w miare
wiekowo . .
potrzeb klienta na dtuzsze lub
Krétsze pauzy
Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacji (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)
oziom 1 Poziom 2 ~ |Poziom 3 :IPoziom 4
T jakiekolwiekbezskuteczne zachowanie brak podstawowych umiejetnosci wszystkie podstawowe —lwszystkie podstawowe umiejetnosci
lub niektdre, ale nie wszystkie umieje tnosci pomagania oraz jakakohviek umiejetnosc
podstawowe umiejetnosci Zaawansowana
Uwagi:
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3. WYJASNIENIE I STOSOWANIE ZASAD ZACHOWANIA POUFNOSCI

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktére zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Bezskuteczne lub potencjalnie
szkodliwe zachowania

Podstawowe umiejetnosci
pomagania

Zaawansowane umiejetnosci
pomagania

U Zmusza klienta do ujawnienia
swoich danych pomocnikowi lub
innym osobom

U Niedoktadnie omawia zasady
poufnos¢ (np. ,Powiem tylko
Pana/Pani rodzinie.”)

U Obiecuje, ze zostanie zachowana
peta poufno$¢ bez wyjatkow

U Minimalizuje obawy klienta
dotyczace poufnosci (np. ,Nie ma
znaczenia, czy kto$ nas ustyszy.”)

U Wyjasnia pojecie poufnosci

U Wymienia wyjatki
dotyczace ztamania zasady
poufnosci w przypadku
samookaleczenia lub
wyrzadzenia krzywdy
innym

U Wyjasnia, dlaczego
zlamanie zasady poufnos$ci
moze by¢ istotne

Q Zadne z powyzszych

U Wykorzystuje wszystkie
podstawowe umiejetnosci
pomagania

U Wyjasnia szczeg6ty procesu
skierowania w kontekscie
zasady poufnosci i wyjatkow od
niej

U Zadaje pytania, aby oceni¢, czy
klient rozumie kwestie
zwigzane z zasada zachowania
poufnosci

U Tematyka rozmoéw jest
odpowiednia do tego, naile
otoczenie umozliwia
zachowanie poufno$ci

Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacji (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)

~ |Poziom 1

T lakickolwickbezskuteczne zachowanie

Poziom 2
brak podstawowych umieje tnosci
lub niektdre, ale nie wszystlde

umiejetnosci

podstawowe umiejetnosci

Uwagi:

~ |Poziom 3

wszysthie podstawowe

IPozmm 4

' wszystkie podstawowe umiejetnosci
pomagania oraz jakakohviek umiejetnosc
Zaawansowana
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4. BUDOWANIE RELAC]II DZIELENIE SIE INFORMACJAMI O SOBIE

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktore zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Bezskuteczne lub potencjalnie
szkodliwe zachowania

Podstawowe umiejetnosci
pomagania

Zaawansowane
umiejetnosci pomagania

U Dominuje sesje opisujac swoje
osobiste doswiadczenia

U Deprecjonuje problemy
klienta, opisujac, jak sam sobie
z nimi poradzit

O Zadaje klientowi
niepotrzebne, krepujace
pytania osobiste

0 Omawia poufne informacje
innych klientéw

U Przedstawia sie i wyjasnia swoja
role

U Prowadzi swobodng, nieformalna
rozmowe

U Prosiklienta o przedstawienie sie
(np. aby dowiedziec sie, jak klient
woli by¢ nazywany)

U Dzieli sie swoimi ogélnymi
doswiadczeniami, aby nawigzac z
klientem porozumienie (np. na
temat wlasnej
spotecznosci/regionu)

O Zadne z powyzszych

U Wykorzystuje wszystkie
podstawowe umiejetnosci
pomagania

U Prosiklienta o
przemyslenie informaciji,
ktérymi sie z nim
podzielono

U Sprawdza, czy klient czuje
sie komfortowo (np.
oferuje miejsce do
siedzenia, pyta o
preferowany jezyk)

Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacji (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)

- |Poziom 1

akiekolwiek bezskuteczne zachowanie

Poziom 2
brak podstawowych umiejetnosci
lub niektdre, ale nie wszystkie

- |Poziom 3

umiejelnosc

podstawowe umiejetnosci

Uwagi:

wszystkie podstawowe

IPozmm 4

wszystkie podstawowe umicjetnosci
pomagania oraz jakakohviek umiejetnosc
zaawansowana

5. ANALIZA I NORMALIZACJA UCZUC

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktére zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Bezskuteczne lub
potencjalnie szkodliwe
zachowania

Podstawowe umiejetnosci
pomagania

Zaawansowane umiejetnos$ci

pomagania

O Stwierdza, ze reakcja
klienta jest nietypowa lub
nietypowa dla innych w
podobnych sytuacjach (np.
,Ludzie zwykle nie reaguja
w ten sposo6b.”)

O Deprecjonuje lub lekcewazy
uczucia lub emocje klienta

U Zmusza klienta do opisania
emocji

Odpowiednio zacheca klienta a
do dzielenia sie uczuciami
Wyjasnia, Ze inni mogg mie¢
podobne objawy, reakcje i d
obawy, jesli maja podobne
dos$wiadczenia

Prosi klienta, aby zastanowit sie | 4
nad do$wiadczeniem dzielenia
sie emocjami

Zadne z powyzszych

Wykorzystuje wszystkie
podstawowe umiejetnosci
pomagania

Bada potencjalne przyczyny
niecheci do dzielenia sie
emocjami

W sposéb przemyslany
komentuje wyraz twarzy
klienta, aby zacheci¢ go do
wyrazania emocji

Weryfikuje reakcje
emocjonalne, jednocze$nie
przeformutowujac potencjalne
szkodliwe reakcje emocjonalne

Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacji (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)

- |Poziom 1

akiekolwiek bezskuteczne zachowanie

Poziom 2
brak podstawowych umiejetnosci
lub niektdre, ale nie wszystkie

:IPoziom 3

umiejelnosc

podstawowe umiejetnosci

Uwagi:

wszystkie podstawowe

IPozmm 1

wszystkie podstawowe umicjetnosci
pomagania oraz jakakohviek umiejetnosc
zaawansowana
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6. OKAZYWANIE EMPATII, CIEPLA I PRAWDZIWOSCI

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktére zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Bezskuteczne lub
potencjalnie szkodliwe

Podstawowe umiejetnosci

Zaawansowane umiejetnosci

. pomagania pomagania
zachowania
U Krytyczny w stosunku do U Jestcieply, przyjazny i autentyczny | Q Wykorzystuje wszystkie
obaw Klienta przez calg sesje podstawowe umiejetnosci

O Lekcewazacy w stosunku
do obaw klienta

O Reakcja emocjonalna
pomocnika wydaje sie
niewlasciwa, fatszywa lub
udawana

O Stale okazuje troske o Klienta (np.
»10 brzmi smutno, czy moze mi
Pan/Pani powiedzie¢ wiecej na ten
temat?”)

U Zadaje pytanie, aby okresli¢, jakie
emocje odczuwat klient (np.
»Zastanawiam sie, czy poczut(a) sie
Pan/Pani smutny(-a) czy zty(-a),
kiedy to sie stato.”)

Q Zadne z powyzszych

pomagania

U Prosi klienta, aby zastanowit
sie nad empatycznymi
wypowiedziami pomocnika
(np. ,Co Pan/Pani
pomyslat(a), kiedy
powiedziatem(-am), ze brzmi
pan/Pani smutno?”).

Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacji (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)

~ |Poziom 1

" akiekolwiek bezskuteczne zachowanie

Uwagi:

Poziom 2

brak podstawowych umieje tnosci
lub niektore, ale nie wszystkie
podstawowe umiejetnosci

umiejetnosci

~ |Poziom 3

wszysthie podstawowe

IPozmm 4

—lwszystkie podstawowe winiejetnosci
pomagania oraz jakakolviek umiejetnosc
Zaawansowana
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7. OCENA SAMOUSZKODZENIA, KRZYWDY DLA INNYCH, KRZYWDY ZE STRONY
INNYCH I OPRACOWANIE WSPOLNEGO PLANU REAGOWANIA

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktére zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Bezskuteczne lub potencjalnie szkodliwe Podstawowe umiejetnosci ZaaV\./a.nsow?qe
: . umiejetnosci
zachowania pomagania .
pomagania
U Nie pyta o samookaleczenie U Pyta o samookaleczenie | 1 Wykorzystuje
O Poucza klienta odnoszac sie do religijnych lub lub krzywdg innych, lub wszystkie podstawowe
prawnych argumentéw przeciwko bada krzywde, jesli umiejetnosci
samookaleczeniu (np. jest to grzech lub jest to klient poruszy ten pomagania

niezgodne z prawem)

0 Woyraza niedowierzanie (np. oskarza klientao | 4
podnoszenie kwestii samookaleczenia w celu
zwrocenia na siebie uwagi; stwierdza, ze inni
w rzeczywistosci nie skrzywdziliby klienta ani | 4
jego dzieci)

U Zacheca klienta, aby nie méwit nikomu d
innemu o samookaleczeniu lub krzywdzeniu
innych

temat

Pyta o obecne zamiary,
$rodki lub wczesniejsze
proby

Pyta o czynniki ryzyka
i/lub czynniki ochronne
Zadne z powyzszych

U Jesli obecne ryzyko
jest wysokie lub
niskie, pomaga
klientowi opracowacé
plan bezpieczenistwa
(np. strategie
radzenia sobie i
poszukiwanie
pomocy)

Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacji (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)

|Poz1om 1 Poziom 2
Jjakiekolwiek bezskuteczne zachowanie brak podstawowych umiejetnosci
lub niektore, ale nie wszystkie
podstawowe umiejetnosci
Uwagi:

- |Poziom 3

Poziom 4

wszystkie podstawowe ' wszystkie podstawowe umiejetnosci

wmiejetnosc

pomagania oraz jakakolwiek umiejetnosc
Zaawansowana
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8. POWIAZANIA Z FUNKCJONOWANIEM SPOLECZNYM I WPLYW NA ZYCIE

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktore zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

L Podstawowe .. -
Bezskuteczne lub potencjalnie . . P Zaawansowane umiejetnosci
. . umiejetnosci .
szkodliwe zachowania . pomagania
pomagania
U Krytykuje klienta za to, Ze pozwala, U Pyta o codzienne Wykorzystuje wszystkie
aby objawy wplywaty na jego funkcjonowanie podstawowe umiejetnosci
funkcjonowanie (np. ,Jest Pan/Pani 0O Omawia zwigzek pomagania
staby(-a), nie ma Pan/Pani silnej (zalezno$¢) Wyjasnia i/lub wspiera
woli.”) pomiedzy powigzania miedzy
U Moéwi klientowi, ze nie ma zwigzku codziennym funkcjonowaniem a zdrowiem
pomiedzy problemami zwigzanymi ze funkcjonowaniem a psychicznym klienta lub w razie
zdrowiem psychicznym a codziennym zdrowiem potrzeb przeformutowuje je
funkcjonowaniem, ani nie pyta, jak psychicznym Bada zwigzek w obu kierunkach

zdrowie psychiczne wpltywa na
codzienne funkcjonowanie klienta

U Krytykuje klienta za wpltyw jego
problemoéw na dzieci, wspotmatzonka
lub cztonkéw rodziny

U Sprawia, Ze klient czuje sie winny za
swoj wplyw na dzieci, rodzine i inne
osoby

Q Zadne z powyzszych

(wptyw Zycia codziennego na
objawy oraz wplyw objaw6éw na
zycie codzienne)

Pyta o historie codziennego
funkcjonowania w poréwnaniu z
aktualnym kontekstem
spotecznym (np. COVID19; jak
dtugo to trwa?)

Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacji (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)

|Poziom 1

T lakickolwickbezskuteczne zachowanie

Poziom 2
brak podstawowych umieje tnosci
lub niektdre, ale nie wszystlde

podstawowe wniejetnosci

Uwagi:

- |Poziom 3

wszysthie podstawowe
umiejetnosci

IPozmm 4

' wszystkie podstawowe umiejetnosci
pomagania oraz jakakohviek umiejetnosc
zaawansowana
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9. BADANIE WYJASNIEN KLIENTA I SIECI POMOCY SPOLECZNE] DOTYCZACYCH
PROBLEMU (MODELE PRZYCZYNOWE I WYJASNIAJACE)

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktére zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Bezskuteczne lub . . -
s . Podstawowe umiejetnosci . . .- .
potencjalnie szkodliwe . Zaawansowane umiejetnosci pomagania
. pomagania
zachowania
U Krytykuje poglad U Pytaoopinie klientana | Wykorzystuje wszystkie podstawowe
klienta na problem jako temat przyczyny umiejetnosci pomagania
ignorancki, przesadny problemu U W sposéb nieszkodliwy uwzglednia
itp. U Pyta klienta o opinie perspektywe klienta dotyczaca przyczyny w
U Potwierdza szkodliwe rodziny lub sieci planowaniu opieki
przekonania klienta lub wsparcia spotecznego O Omawia alternatywy dla szkodliwych
sieci spotecznosciowej na temat przyczyny wyjas$nien (np. ,Powiedziat(a) Pan/Pani, ze
problemu (np. ,Co stato sie tak dlatego, ze zawi6dt/zawiodta
wedtug Pana/Pani Pan/Pani rodzine, zastanawiam sie, czy
rodziny jest tego istnieje inny spos6b myslenia o tej
przyczyna?”) sytuacji?”)
Q Zadne z powyzszych Q Zajmuje sie r6znicami w pogladzie klienta i
pogladzie innych oséb na przyczyne
problemu

Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacji (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)

Poziom 4
wszystkie podstawowe umicjetnosci
pomagania oraz jakakohviek umiejetnosc

~ |Poziom 3
wszystlie podstawowe

umiejelnosc

Poziom 2
brak podstawowych umiejetnosci
lub niektdre, ale nie wszystkie

:leziom 1

jakiekolwiek bezskuteczne zachowanie

Uwagi:

podstawowe umiejetnosci

zaawansowana
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10.
BLISKICH OSOB

ODPOWIEDNIE ZAANGAZOWANIE CZLONKOW RODZINY I INNYCH

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktére zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Bezskuteczne lub potencjalnie
szkodliwe zachowania

Podstawowe umiejetnosci
pomagania

Zaawansowane umiejetnosci
pomagania

0 Moéwi klientowi, aby w zaden
sposéb nie angazowat rodziny
ani bliskiej osoby w trakcie
swojego leczenia lub
rekonwalescenc;ji

U Wymusza na kliencie
zaangazowanie rodziny lub
bliskiej osoby w proces leczenia

0 Zada rozmowy z rodzing lub
bliska osobg bez zgody klienta

U Umozliwia towarzyszacej osobie

bliskiej pozbawianie wladzy
klienta

U Pyta o bliska(-kie) osobe(-
y) w zyciu klienta (np.
cztonkow gospodarstwa
domowego, rodzine lub
inne osoby)

U Pyta klienta, w jaki sposéb
chciatby zaangazowac
bliskg osobe w proces
opieki

U Pyta klienta, z kim mieszka

Q Zadne z powyzszych

u

u

Wykorzystuje wszystkie
podstawowe umiejetnosci
pomagania

Bada wybory klienta lub
powody, dla ktérych angazuje
lub nie angazuje bliska, znajoma
osobe

Odgrywa role lub omawia
mozliwosci udanej interakc;ji z
bliska osobg (np. pomocnik
odgrywa role cztonka rodziny)

Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacji (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)

:leziom 1

Jjakiekolwiekbezskuteczne zachowanie

Poziom 2

brak podstawowych umieje tnosci
lub niektdre, ale nie wszystkie

podstawowe umiejetnosci

Uwagi:

~ |Poziom 3

wszystkie podstawowe
umiejetnosci

IPozmm 4

—wszystkie podstawowe umiejetnosci
pomagania oraz jakakohviek umiejetnosc
Zaawansowana

https://equipcompetency.org/en-gb



https://equipcompetency.org/en-gb

11.

WSPOLNE WYZNACZANIE CELOW I UWZGLEDNIANIE OCZEKIWAN KLIENTA

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktére zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Bezskuteczne lub
potencjalnie szkodliwe
zachowania

Podstawowe
umiejetnosci pomagania

Zaawansowane umiejetnosci pomagania

U Moéwi klientowi, Ze jego
cele (oczekiwania) nie
moga zostac spetnione, ale

U Pyta klienta o jego cele
(oczekiwania)

U Jasno wyjasnia, w jaki

U Wykorzystuje wszystkie podstawowe
umiejetnosci pomagania
U Ustala priorytety i modyfikuje plan

nie podaje powodu.

U Podaje nieprawidtowe,
wprowadzajace w btad lub
nierealistyczne informacje
na temat cel6w leczenia.

U Narzuca cel klientowi

sposéb cele i
oczekiwania klienta
pasuja do planu Q
leczenia.

Q Zadne z powyzszych

leczenia w celu dopasowania go do celéw
(oczekiwan) klienta

Wspélpracuje z klientem, aby zmienic¢
jego cele w ramach planu leczenia (np.
»,Pana/Pani celem jest zdobycie pracy, czy
moglibySmy wspdlnie wypracowac cel,
ktéry Panu/Pani w tym pomoze?”)

Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacji (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)

IPozmm 4

~—wszystkie podstawowe umiejetnosci
pomagania oraz jakakolviek umiejetnosc
Zaawansowana

~ |Poziom 3

wszystkie podstawowe
umiejelnosc

Poziom 2

brak podstawowych umiejetnosci
lub niektdre, ale nie wszystlkie
podstawowe umiejetnosci

" |Poziom 1

Jakiekolwiekbezskuteczne zachowanie

Uwagi:

12. WIZMACNIANIE REALISTYCZNE] NADZIEI NA ZMIANE

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktére zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Lo Podstawowe - -
Bezskuteczne lub potencjalnie . . P Zaawansowane umiejetnosci
- : umiejetnosci .
szkodliwe zachowania . pomagania
pomagania

U Negatywnie wypowiada sie na
temat watpliwosci klienta (np. ,Jak
moze Pan/Pani oczekiwac
poprawy, jesli nie ma Pan/Pani
nadziei...?”) Qa

U Wyjasnia, w jaki d
sposob klient moze
mie¢ nadzieje codo | O
mozliwo$ci zmiany
Chwali klienta za a

Wykorzystuje wszystkie podstawowe
umiejetnosci pomagania

Pyta o watpliwosci klienta dotyczace
leczenia i analizuje je z nim
Pomocnik dzieli sie Zrédtami nadziei

U Podsuwa nierealistyczne oszukiwanie na podstawie wcze$niejszych
oczekiwania (np. ,wszystko pomocy dos$wiadczen pomagajgcego lub
zostanie wyleczone lub Q Zadne z powyzszych zachowan klienta
rozwigzane...") 0 Omawia Zrédta nadziei, gdy klient ma

U Nie daje nadziei na zmiane (np.
»tego problemu nie da sie
rozwigzac...”)

watpliwosci lub jest niezadowolony

Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacji (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)

IPozmm 4

—wszystkie podstawowe umniejetnosci
pomagania oraz jakakolwiek umiejetnosc
zaawansowana

~ |Poziom 3

wszysthie podstawowe
umiejetnosci

Poziom 2

brak podstawowych umieje tnosei
lub niektdre, ale nie wszystikie
podstawowe umiejetnosci

" |Poziom 1

jakiekolwiek bezskuteczne zachowanie

Uwagi:
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13.
ROZWIAZAN

WLEACZENIE MECHANIZMOW RADZENIA SOBIE 1 WCZESNIEJSZYCH

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktére zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Bezskuteczne lub potencjalnie
szkodliwe zachowania

Podstawowe umiejetnosci
pomagania

Zaawansowane umiejetnos$ci
pomagania

Q0 Wyglasza negatywne
stwierdzenia na temat
mechanizméw radzenia sobie
klienta (np. ,To nigdy by nie
zadziatato...”)

U Popiera lub okazuje akceptacje
szkodliwych mechanizmow
radzenia sobie

U Pyta klienta o obecne lub
przeszte mechanizmy radzenia
sobie (jak kontynuuje prace po
rozpoczeciu problemu...)

U Chwali klienta za pozytywne
lub bezpieczne obecne lub
wcze$niejsze rozwigzania

Q Zadne z powyzszych

U Wykorzystuje wszystkie
podstawowe umiejetnosci
pomagania

Zacheca do stosowania
pozytywnych mechanizméw
radzenia sobie

Refleksja na temat
wczeéniejszych niezdrowych
strategii i przeprowadzenie
burzy mézgéw na temat

pozytywnych alternatyw

u

Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacji (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)

" |Poziom 1

Jakiekolwiekbezskuteczne zachowanie

Poziom 2
brak podstawowych umiejetnosci
lub niektdre, ale nie wszystlkie

~ |Poziom 3

umiejelnosc

podstawowe umiejetnosci

Uwagi:

wszystkie podstawowe

IPozmm 4

~—wszystkie podstawowe umiejetnosci
pomagania oraz jakakolviek umiejetnosc
Zaawansowana

14.

PSYCHOEDUKACJA I STOSOWANIE LOKALNE]J] TERMINOLOGII

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktére zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Bezskuteczne lub potencjalnie
szkodliwe zachowania

Podstawowe umiejetnosci
pomagania

Zaawansowane umiejetnosci
pomagania

Q Uzywa terminow
technicznych bez
sprawdzania ich zrozumienia
przez klienta

U Uzywa stygmatyzujacych
terminéw dotyczacych
zdrowia psychicznego

U Prowadzi trafng psychoedukacje

przy uzyciu prostych terminow

U Wiacza do psychoedukacji lokalne

koncepty i terminologie

Q Zadne z powyzszych

U Wykorzystuje wszystkie
podstawowe umiejetnosci
pomagania

U Uwzglednia opis problemu
przedstawiony przez klienta

U Weryfikuje, czy klient
rozumie koncepcje
psychoedukacji

Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacji (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)

~ |Poziom 1

T lakickolwickbezskuteczne zachowanie

Poziom 2
brak podstawowych umieje tnosci
lub niektdre, ale nie wszystlde

~ |Poziom 3

umiejetnosci

podstawowe umiejetnosci

Uwagi:

wszysthie podstawowe

IPozmm 4

' wszystkie podstawowe umiejetnosci
pomagania oraz jakakohviek umiejetnosc
Zaawansowana
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15.
I DAWANIA ZALECEN

POZYSKIWANIE OPINI ZWROTNE] PODCZAS UDZIELANIA PORAD, SUGESTII

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktére zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Bezskuteczne lub potencjalnie
szkodliwe zachowania

Podstawowe umiejetnosci
pomagania

Zaawansowane umiejetnos$ci
pomagania

U Poucza klienta o tym, co ma
zrobi¢, bez pytania o jego
opinie

Q0 Wyraza negatywne lub
szkodliwe sugestie

Prosi klienta o opinie, aby
sprawdzi¢, czy
Zaproponowane sugestie sg
pomocne

Dostarcza wyjasnienia,
przeformutowania lub
alternatywne sugestie w
oparciu o informacje zwrotne
od klienta

Q Zadne z powyzszych

u

u

Wykorzystuje wszystkie
podstawowe umiejetnosci
pomagania

Podsumowuje informacje
zwrotng przekazang przez
klienta i sprawdza, czy
interpretacja jest prawidtowa

Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacji (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)

"~ |Poziom 1

jakiekolwiek bezskuteczne zachowanie

Uwagi:

Poziom 2

brak podstawowych umieje tnosei
lub niektore, ale nie wszystkie
podstawowe umiejetnosci

umiejetnosci

~ |Poziom 3

wszysthie podstawowe

IPozmm 4

—wszystkie podstawowe umniejetnosci
pomagania oraz jakakolwiek umiejetnosc
Zzaawansowana

Podziekowanie

Skala ta zostata zaadaptowana za zgoda wtascicieli oryginalnej skali ENACT, ktéra zostata opublikowana CC BY-NC-ND
przez Kohrt i wsp. w: Kohrt BA, Jordans M]D, Rai S, Shrestha P, Luitel NP, Ramaiya M, Singla D, Patel V. Therapist

Competence in Global Mental Health: Development of the Enhancing Assessment of Common Therapeutic Factors (ENACT)

Rating Scale. Behaviour Research and Therapy. 2015;69:11-21. http://dx.doi.org/10.1016/j.brat.2015.03.009.

Niniejsze kompetencje oparto na badaniach opisanych w pracy: Pedersen, G. A., Lakshmin, P., Schafer, A, Watts, S.,
Carswell, K., Willhoite, A., Ottman, K., van 't Hof, E., & Kohrt, B. A. (2020). Common factors in psychological treatments
delivered by non-specialists in low- and middle-income countries: Manual review of competencies. Journal of behavioral
and cognitive therapy, 30(3), 165-186. https://doi.org/10.1016/j.jbct.2020.06.001

Pelne podzigkowania i informacje o prawach autorskich dostepne sg na stronie: https://whoequip.org/en-gb.
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Skracone instrukcje wystandaryzowanych scenek do odgrywania (,,role-plays”)
Jesli korzystaja Panistwo z odgrywania scenek z podziatem na role, podczas rozwijania kompetencji, moga
Panstwo wykorzystac ponizsze scenariusze. Szczegotowe informacje na temat odgrywania scenek

Z podziatem na role mozna znalez¢ na stronie: https://equipcompetency.org/.

1. KOMUNIKACJA NIEWERBALNA I AKTYWNE SLUCHANIE
Instrukcje dla osoby odgrywajacej role: W odpowiednich momentach rozmowy stosuj dostosowangq kulturowo
mowe ciata, wyrazajqcq smutek lub zmartwienie.

2. UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE KOMUNIKACJI WERBALNE]

Instrukcje dla osoby odgrywajacej role: Kiedy pomocnik uzywa pytan zamknietych, np. ,,Czy zdarza sie, ze...”, ,Czy
zdarzato sie, zZe...”, ,,Czy potrafi Pan/Pani...?”, odpowiadaj krétkimi odpowiedziami tak/nie. Kiedy pomocnik uzywa
pytan otwartych, np. ,Prosze, powiedzie¢ mi o tym, podzieli¢ sie ze mngq, jak to sie stato... itd.?”, reaguj, formutujqc

bardziej szczegétowe odpowiedzi.

3. WYJASNIENIE I STOSOWANIE ZASADY POUFNOSCI

Instrukcje dla osoby odgrywajacej role: Podczas odgrywania rél zapytaj pomocnika: ,,Czy powie Pan/Pani
komukolwiek to, co Panu/Pani tutaj powiem?” lub ,Obawiam sie, Zze powtorzy Pan/Pani innym osobom to, co ja tu
Panu/Pani méwie...”

4. BUDOWANIE RELAC]I I DZIELENIE SIE INFORMACJAMI O SOBIE
Instrukcje dla osoby odgrywajacej role: Nie podawaj swojego imienia i nazwiska ani danych osobowych, chyba ze
poprosi o to pomocnik.

5. ANALIZA I NORMALIZACJA UCZUC

Instrukcje dla osoby odgrywajacej role: Nie opowiadaj o uczuciach i emocjach, chyba zZe pomocnik zapyta na
przyktad: ,Jak sie Pan/Pani czuje?”, ,Prosze, opowiedzie¢ mi o wszystkim, co ostatnio Pana/Paniq niepokoi lub
martwi”, ,Zauwazytem(-am), ze kiedy Pan/Pani przyszedt/przyszta, wydawat(a) sie Pan/Pani smutny(-a). Prosze
powiedzie¢ mi, jesli cos Pana/Paniq zaniepokoito”.

6. OKAZYWANIE EMPATII, CIEPLA I PRAWDZIWOSCI

Instrukcje dla osoby odgrywajacej role: W odpowiednich momentach rozmowy uzZywaj dostosowanej kulturowo
mowy ciata, wyrazajqcej smutek lub zmartwienie (ta sama instrukcja dla 1.1), a kiedy zostaniesz o to
poproszony(-a), opisz smutek, aby zobaczy¢, jak pomocnik zareaguje (ta sama instrukcja dla 2.2).

7. 0OCENA SAMOUSZKODZENIA, KRZYWDY DLA INNYCH, KRZYWDY ZE STRONY INNYCH I
OPRACOWANIE WSPOLNEGO PLANU REAGOWANIA

Instrukcje dla osoby odgrywajacej role: Podczas odgrywania rél powiedz: ,,Czasami, gdy ktade sie spac,
chciat(a)bym, sie juz rano nie obudzi¢”. Jesli zostaniesz zapytany(-a), czy kiedykolwiek skrzywdzit(a)bys sie lub
zabit(a)bys sie, wyjasnij: ,Czasami mysle o Smierci, ale nie zrobit(a)bym sobie krzywdy celowo”. Jesli zostaniesz
zapytany(-a) o powody odejscia, opisz: ,Chce przezy¢, aby méc opiekowac sie rodzing. Gdybym umart(a), kto by sie
nimi zaopiekowat?” Jesli zostaniesz zapytany(-a) o jakiekolwiek wczesniejsze prob samobdjcze, odpowiedz: , Nie,
nigdy nie prébowatem(-am) sie zabic”,

8. POWIAZANIA Z FUNKCJONOWANIEM SPOLECZNYM I WPLYW NA ZYCIE

Instrukcje dla osoby odgrywajacej role: Jesli pomocnik zapyta o codzienne czynnosci, powiedz, ze Twoje
zmartwienia lub smutek czasami utrudniajq wykonywanie typowych czynnosci, takich jak dbanie o siebie,
opiekowanie sie dziecmi, wspétmatzonkiem lub innymi cztonkami rodziny.

9. BADANIE WYJASNIEN KLIENTA I SIECI POMOCY SPOLECZNE] DOTYCZACYCH PROBLEMU
(MODELE PRZYCZYNOWE I WYJASNIAJACE)

Instrukcje dla osoby odgrywajacej role: Jesli zostaniesz zapytany(-a) o przyczyne probleméw wedtug Ciebie,
podaj rozne rodzaje odpowiedzi, aby zobaczyd¢, jak zareaguje pomocnik. Na przyktad: ,Nie wiem, czy mam te
problemy, poniewaz stracitem(-am) prace i teraz caty czas sie martwie. A moze po prostu wisi nade mnq jakies
fatum.” Jesli zostaniesz zapytany(-a) o opinie rodziny, podaj innq przyczyne, np. ,Moja rodzina uwaza, Ze mam te
problemy, poniewaz jestem staby(-a) i leniwy(-a)”.
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10. ODPOWIEDNIE ZAANGAZOWANIE CZLONKOW RODZINY I INNYCH BLISKICH 0SOB

Instrukcje dla osoby odgrywajacej role: Jesli zostaniesz zapytany(-a) o bliskie osoby, opisz cztonkéw najblizszej
rodziny. Jesli jednak zostaniesz zapytany(-a), kogo chciat(a)bys zaangazZowacé w opieke, opisz kogos innego, np.
ciotke, wujka, sgsiada.

11. WSPOLNE WYZNACZANIE CELOW I UWZGLEDNIANIE OCZEKIWAN KLIENTA

Instrukcje dla osoby odgrywajacej role: Jesli zostaniesz zapytany(-a) o cele, najpierw podaj cel, np. ,,zdoby¢
prace”, a nastepnie, jesli pomocnik Cie na to naprowadzi, podaj cel bardziej psychospoteczny, np. ,Chciat(a)bym
mniej sie martwic, Zeby mdc opracowac plan szukania pracy”.

12. WZMACNIANIE REALISTYCZNE] NADZIEI NA ZMIANE

Instrukcje dla osoby odgrywajacej role: Podczas odgrywania rél zadawaj pomocnikowi pytania, takie jak: ,,Czy
spotkanie z Panem/Paniq rozwiqze wszystkie moje problemy? Czy spotkanie z Panem/Paniq pomoZe mi w
zdobyciu pracy?” Wspomnij tez o czyms, co daje Ci nadzieje (np. ,,Zrobitem(-am) to juz wczesniej, wiec moge to
zrobic jeszcze raz”) i czyms, co odbiera nadzieje (np. ,Nic, czego prébuje, nie dziata.”)

13. WEACZENIE MECHANIZMOW RADZENIA SOBIE I WCZESNIEJSZYCH ROZWIAZAN
Instrukcje dla osoby odgrywajacej role: Podczas odgrywania rél podaj przyktady pozytywnego radzenia sobie
(np. praca w ogrodzie) i negatywnego (krzyczenie na innych, zeby odeszli, uzywanie alkoholu).

14. PSYCHOEDUKACJA I STOSOWANIE LOKALNE] TERMINOLOGII
Instrukcje dla osoby odgrywajacej role: Jesli pomocnik uzywa terminéw technicznych, zapytaj ,co to znaczy”, aby
sprawdzié, czy pomocnik potrafi to opisa¢ w jezyku laika.

15. POZYSKIWANIE OPINI ZWROTNE] PODCZAS UDZIELANIA PORAD, SUGESTII Il DAWANIA
ZALECEN

Instrukcje dla osoby odgrywajacej role: Jesli pomocnik poprosi o opinie na temat sugestii, odpowiedz, ze niektdre
rady sq pomocne, ale niektdre bytyby trudne w Twojej sytuacji, a nastepnie zapytaj, czy istniejq inne opcje lub
dziatania.

Opisy kompetencji ENACT

1. KOMUNIKACJA NIEWERBALNA I AKTYWNE SEUCHANIE

W komunikacji z klientem pomocnik wykorzystuje odpowiednie kulturowo narzedzia komunikacji niewerbalnej i
umiejetnosci aktywnego stuchania, aby pokazad, ze jest zaangazowany i stucha tego, co méwi klient. Na przyktad
pomocnik powinien siedzie¢ w odpowiedniej odlegtosci od klienta, ustawiajac fotel /krzesto tak, aby nie krepowac
klienta (np. pod katem, a nie bezposrednio naprzeciw klienta lub za biurkiem), patrze¢ w strone klienta i trzymac¢
otwartg postawe (np. ramiona do tytu, ramiona nieskrzyzowane). Pomocnik powinien okazywac zainteresowanie
poprzez gesty ciala (np. pochylanie sie), krétkie stowne potwierdzenia, takie jak ,aha”, ,hmm” lub ,rozumiem” lub
inne kulturowo odpowiednie, nieleksykalne wypowiedzi oraz akceptowac cisze ze strony klienta podczas
przetwarzania emocji lub informacji. Pomocnik nie powinien przeszkadza¢/przerywac klientowi gdy ten mowi,
chyba zZe jest to konieczne (np. wypowiedzi naktadajace sie na siebie, lub dokanczanie zdania klienta), w takim
przypadku pomocnik powinien poprosi¢ o pozwolenie na przerwanie.

SCENKA DOTYCZACA WYBRANE] KOMPETENC]I
Trener instruuje pomocnika: ,Podczas mojej pierwszej sesji z Toba bede odgrywac role Twojego klienta. Twoja
rola polega na aktywnym stuchaniu. Zwracaj uwage na moje mysli i uczucia, gdy bede opowiadac¢ o niektdérych
powodach, dla ktérych tu dzisiaj jestem. Bedziemy udawac, ze juz sie przywitaliSmy i zaczne od wyjasnienia,
dlaczego tu jestem.

Klientem w tej scence powinien by¢ trener lub inna przeszkolona osoba.

Temat scenki Klient opisuje powody, dla ktérych szuka pomocy (np.,Caty czas czuje sie naprawde zmeczony(-a),
tatwo sie denerwuje i walcze z siostrg, mimo Ze jest dla mnie taka dobra”).

Scenka konczy sie, gdy kompetencja zostanie oceniona LUB gdy uptynie 5 minut.
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Nie nalezy Nalezy

e Smia¢ sie z klienta Utrzymywac¢ odpowiedni kulturowo kontakt wzrokowy

e Angazowac sie w inne Dawac sygnaty niewerbalne (np. kiwanie gtowa)
zajecia/ignorowac klienta Siedzie¢ pod odpowiednim katem do klienta

e Przerywac klientowi bez jego zgody Uzywac¢ mowy ciala (np. pochylanie sie) i wypowiedzi

e Osadzac¢/przyjmowac negatywnego nieleksykalnych (np. aha, hmm), aby okazaé zainteresowanie
wyrazu twarzy

2. UMIE]ETNOSCI W ZAKRESIE KOMUNIKAC]JI WERBALNE]

Pomocnik wykorzystuje umiejetnosci komunikacji werbalnej, w tym pytania otwarte, podsumowania i wyjasnienia,
aby nawigza¢ kontakt z klientem i okaza¢ wspierajace stuchanie i zrozumienie. Pomocnik nadaje priorytet pytaniom
otwartym, ktére wymagaja szczeg6téw i wyjasnien (np.,Czy moze mi Pan/Pani powiedzie¢ wiecej na ten temat?”,
,Co sie stato?”), uzywa wylacznie pytan zamknietych (tak/nie) (np.,Czy jestes gotowy rozpoczac¢ terapie?”), wtedy,
gdy jest to wskazane, i stara sie unika¢ pytan zaczynajacych sie od ,Dlaczego”, poniewaz mogg one wywota¢ uczucia
obronne (np. ,Dlaczego tak sie czujesz”). Pomocnik powinien da¢ klientowi czas i przestrzen (np. miejsce na cisze i
refleksj¢) na podzielenie si¢ swoimi przemys$leniami i dostarcza¢ zwrotnych wypowiedzi (przeformutowanych
zwerbalizowanych emocji klienta), podsumowujac bez osadzania, aby wykaza¢ swoje zrozumienie tego, co powiedziat
klient.

SCENKA DOTYCZACA WYBRANE] KOMPETENC]I
Trener instruuje pomocnika: ,Bede Twoim klientem podczas zwyktej sesji. Twoja rola polega na oméwieniu
niektérych powodéw, dla ktérych tu dzisiaj jestem, przy uzyciu umiejetno$ci komunikacji werbalnej, ktére
omowili$my podczas szkolenia. Pamietaj, aby pokaza¢ mi, Ze jeste$ zaangazowany(-a), zadawa¢ mi pytania i
okazywacé zrozumienie dla tego, co méwie”.

Klientem w tej scence powinien by¢ trener lub inna przeszkolona osoba.

Temat scenki Klient opisuje powody, dla ktérych szuka pomocy (np. ,Caty czas czuje sie naprawde zmeczony(-a),
tatwo sie denerwuje i walcze z siostra, mimo Ze jest dla mnie taka dobra”).

Scenka konczy sie, gdy kompetencja zostanie oceniona LUB gdy uptynie 5 minut.

Nie nalezy Nalezy
e Uzywac wylacznie pytan o Uzywac pytan otwartych

zaczynajacych sie od ,Dlaczego” o Dawac klientowi czas i przestrzen na podzielenie sie przemys$leniami
e Przerywac klientowi e Oferowad nieoceniajace wypowiedzi, aby wykaza¢ zrozumienie

e Udziela¢ klientowi porad lub
dawac¢ gotowych rozwigzan

3. WY]ASNIENIE 1 STOSOWANIE ZASADY POUFNOSCI

Pomocnik porusza kwestie poufnosci, zapewniajgc klientowi prywatng, komfortowa przestrzen podczas sesji i
wyjasniajac klientowi przestanki (w tym zréznicowanie czaséw/tematéw), gdy poufno$¢ moze zostaé naruszona
(np. wyrzadzenie krzywdy sobie, wyrzadzenie krzywdy innym i wyrzadzenie krzywdy przez innych). Pomocnik w
sposéb zrozumiaty wyja$nia klientowi, ze ich rozmowy pozostang poufne/prywatne i ich tre$¢ nie bedzie
przekazywana rodzinie, przyjaciotom ani pracodawcom bez jego zgody. Pomocnik wyjasnia, kiedy moze zosta¢
naruszona zasada poufnosci (np. jesli klient zgtasza obawy dotyczace bezpieczenstwa, takie jak wyrzadzenie sobie
krzywdy, wyrzadzenie krzywdy innym i wyrzadzenie krzywdy przez innych), a nastepnie wyjasnia taricuch
komunikacji w tej sytuacji (np. kiedy zgtosi to przetozonemu i kiedy ztozy raport odpowiednim organom). Pomocnik
upewnia sie, Ze klient rozumie zasady zachowania poufnos$ci i dostosowuje tematy rozméw w zalezno$ci do tego, czy
odbywajg sie one sam na sam z klientem, czy w obecnosci innych oséb.

SCENKA DOTYCZACA WYBRANE] KOMPETENC]I
Trener instruuje pomocnika: ,Ja bede odgrywac role klienta. Rozpoczynamy sesje, a Twoja rolg jest wyjasnienie
mi zasady zachowania poufnosci i stosowania sie do niej, upewniajac sie, Ze rozumiem jej istote. Bedziemy
udawad, ze juz sie przywitaliSmy i zaczynasz odgrywanie scenki od wyjasnienia zasady zachowania poufno$ci.

Klientem w tej scence powinien by¢ trener lub inna przeszkolona osoba.
Temat scenki Pomocnik wyja$nia zasady zachowania poufnosci ,klientowi”.

Scenka konczy sie, gdy kompetencja zostanie oceniona LUB gdy uptynie 5 minut.
Nie nalezy Nalezy

https://equipcompetency.org/en-gb


https://equipcompetency.org/en-gb

o Zlekcewazy¢ wyjasnienia zasady e Jasno wyjasni¢ klientowi kwestie poufnosci, uzywajac terminéw i/lub

zachowania poufnosci metafor odpowiednich kulturowo

o Naduzywac zaufania o  Wyjasnic sytuacje, w ktorych poufno$¢ moze zostaé naruszona i
klienta/tamac zasady taficuch
zachowania poufnosci komunikacji w celu raportowania

e Przeprowadzac sesji w otwartym e Dostosowac tematy rozméw sam na sam i w obecnosci innych oséb
otoczeniu, niezapewniajacym i szuka¢ miejsca zapewniajacego wiekszg prywatnos¢
poufnosci

4. BUDOWANIE RELAC]I I DZIELENIE SIE INFORMACJAMI O SOBIE

Pomocnik stosuje rozne strategie budowania relacji i podnoszenia jakosci relacji pomiedzy nim a klientem.
Pomocnik powinien na poczatku przywitac sie z klientem oraz przedstawic sie, podajac swoje imie i nazwisko oraz
role. Pomocnik stara si¢, aby klient czut si¢ komfortowo (np. wstaje, aby sie przywita¢ i oferuje wygodne miejsce, siedzi na
tej samej wysokosci, nie za biurkiem, pyta klienta o jego imi¢ i jezyk, ktorym klient swobodnie si¢ postuguje); upewnia sie,
ze otoczenie nie jest onie$mielajgce, np. poprzez bogate dekoracje lub intensywne zapachy). Dzielenie sie informacjami
powinno odbywac sie poprzez rozmowy, a nie wyktady, a pomocnik powinien prébowa¢ nawigza¢ kontakt z
klientem. Na przyktad mozna odnie$¢ sie do posiadania podobnego ulubionego positku/jedzenia lub hobby, jak
spacery, ale nie nalezy zanadto dzieli¢ sie z klientem osobistymi informacjami, zachowujgc granice i utrzymywac je,

Nie nalezy Nalezy
e Pouczac klienta o Powitac klienta i przedstawic sie
e Dominowac sesji swoimi osobistymi e Zapewnic klientowi wygode (np. zaoferowac miejsce do
doswiadczeniami siedzenia, zapytac o imie i nazwisko oraz preferencje
e Naruszac osobiste granice klienta (np. siedzie¢ jezykowe)
zbyt blisko, ignorowac sygnaty odczuwania o 0dby¢ krétka rozmowe na tematy ogolne, aby nawigzac
przez klienta dyskomfortu, pyta¢ klienta, gdzie kontakt z klientem
chodzi sie modli¢ lub robi¢ zakupy) o Zachowywac spokdj i komunikowac sie w ciepty i otwarty
e Naciska¢ lub zmuszac¢ klienta do ujawnienia sposo6b
informacji

koncentrujac sie na potrzebach klienta.

SCENKA DOTYCZACA WYBRANE] KOMPETENC]I
Trener instruuje pomocnika: ,Dzisiaj ja bede odgrywac role klienta. Spotykam sie z Tobg po raz pierwszy, na mojej
pierwszej sesji. Twoja rolg jest zbudowanie relacji i wzmacnianie porozumienia miedzy nami. Mozesz zacza¢ od
powitania mnie na sesji. Klientem w tej scence powinien by¢ trener

Klientem w tej scence powinien by¢ trener lub inna przeszkolona osoba.
Temat scenki Pomocnik wita klienta na pierwszej ses;ji.

Scenka konczy sie, gdy kompetencja zostanie oceniona LUB gdy uptynie 5 minut.

5. ANALIZA I NORMALIZACJA uczuc

Pomocnik analizuje uczucia i komunikaty wypowiadane przez klienta podczas sesji. Pomocnik ocenia klienta,
wykazujac zrozumienie jego uczu¢ oraz normalizujac/weryfikujac problemy i obawy opisywane przez klienta.
Pomocnik normalizuje objawy, reakcje i uczucia klienta, przypominajgc mu, Ze inni majg podobne do$wiadczenia
(np. ,,Wiele innych os6b rowniez boi sie wyjs$¢ po tym, jak sg Swiadkami pobicia innej osoby.”). Pomocnik uzywa
sformutowan potwierdzajacych, gdy klient dzieli sie trudnymi uczuciami i wyjasnia, ze tych uczu¢ oczekuje sie od
osoby w jego/jej sytuacji (np. ,Byto to dla Pana/Pani trudne; nie jest zaskakujace, ze przez wiele dni potem czuje sie
Pan/Pani smutny(-a) lub zty(-a).”).

SCENKA DOTYCZACA WYBRANE] KOMPETENC]I
Trener instruuje pomocnika: ,Bede odgrywac role klienta i zaczne opowiadac Ci o trudnych uczuciach/emocjach,
ktére przezywam. Twoja rola polega na dalszym zbadaniu moich uczu¢, normalizowaniu i potwierdzaniu moich
uczu¢ i obaw w zwigzku z sytuacjg, ktérej doswiadczam/o ktérej méwie”.

Klientem w tej scence powinien by¢ trener lub inna przeszkolona osoba.
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Temat scenKi Klient opisuje trudne uczucia wynikajace z przesztych doswiadczen (np. ,Boje sie wychodzi¢ sam(a), a
co, jesli zostane pobity(-a) przez nieznajomego?”).

Scenka konczy sie, gdy kompetencja zostanie oceniona LUB gdy uptynie 5 minut.

Nie nalezy Nalezy
e Ocenia¢, krytykowac ani odrzuca¢ emocji e Normalizowac i nadawa¢ waznos$ci objawom, reakcjom i/lub
i uczuc klienta obawom wyrazanym przez klienta
e Rozpamietywac lub negowacé o Normalizowac objawy i/lub reakcje klienta, przypominajac, ze
reakcji/watpliwosci klienta lub jego inni majg podobne doswiadczenia
odczué o Uzywac stwierdzen potwierdzajacych i okazywac¢ zrozumienie
e Minimalizowaé problemdéw klienta zycia

6. WYKAZYWANIE EMPATII, CIEPLA I PRAWDZIWOSCI

Pomocnik pokazuje, ze rozumie do§wiadczenie klienta w autentyczny, szczery sposéb. Pomocnik szanuje punkt
widzenia klienta i stara sie zrozumie¢ jego sytuacje, w tym emocje, ktérych doswiadcza, bez oceniania. Pomocnik
wyraza ciepto w sposdb odpowiedni kulturowo, odktadajac na bok wtasne przekonania, postawy i osady, aby ,ujrzeé
$wiat oczami klienta”.

SCENKA DOTYCZACA WYBRANE] KOMPETENC]I
Trener instruuje pomocnika: ,Bede odgrywac role klienta i opowiem Ci o niektérych moich uczuciach i
problemach. Twoja rolg jest okazanie empatii, troski, ciepta i autentycznosci, gdy bedziemy analizowa¢ moje uczucia
i problemy”.

Klientem w tej scence powinien by¢ trener lub inna przeszkolona osoba.

Temat scenki Klient opisuje swoje uczucia i problemy (np. ,Caty czas czuje sie bardzo zmeczony(-a), tatwo sie
denerwuje i ktéce sie z siostrg, mimo ze jest dla mnie taka dobra”).

Scenka konczy sie, gdy kompetencja zostanie oceniona LUB gdy uptynie 5 minut.

Nie nalezy Nalezy
e Oceniac lub odrzuca¢ obawy klienta e (Okazac zrozumienie w szczery sposob
e Narzucac¢ klientowi wtasne przekonania e Szanowa¢ punkt widzenia i emocje klienta
i postawy e Wyrazacd troske, odktadajac na bok wtasne przekonania,
postawy i osady

7. 0CENA SAMOUSZKODZENIA, KRZYWDY DLA INNYCH, KRZYWDY ZE STRONY INNYCH I OPRACOWANIE
WSPOLNEGO PLANU REAGOWANIA

Pomocnik ocenia, czy klient wyrzadzit sobie krzywde, krzywde innym lub doznat krzywdy ze strony innych; i, jesli to
konieczne, wspéipracuje z klientem w celu opracowania wspdélnego planu dziatania w celu zapewnienia mu
bezpieczenstwa. Pomocnik zadaje bezposrednie, jasne pytania dotyczgce ryzyka krzywdy i, jesli jest to konieczne,
$cisle przestrzega arkusza oceny krzywdy. Pomocnik w odpowiedni i jasny spos6b uzyskuje informacje, np. zadaje
pytania uzupetniajace, aby lepiej zrozumie(¢ i szczegétowo opisac intencje klienta (lub intencje innych oséb), czynniki
ryzyka i czynniki ochronne (np. zidentyfikowac wsparcie spoteczne - osobiste, rodzinne, spoteczne). Pomocnik
wspdlnie z klientem opracowuje plan dziatania na rzecz bezpieczenstwa, okreslajac poziom ryzyka i odpowiednie
sposoby jego przeciwdziatania i ograniczania. Jesli klient zgtosi powazne mysli lub plany wyrzadzenia sobie
krzywdy, pomocnik nie powinien zostawia¢ klienta samego i powinien pomé6c mu znalez¢ powody, dla ktérych
powinien pozostac przy zyciu. W sytuacjach wysokiego ryzyka, pomocnik powinien zapewni¢ klientowi
natychmiastowy, catodobowy dostep do odpowiedniej opieki. Pomocnik powinien poprosi¢ klienta o pozwolenie, w
sytuacji, gdy musi skonsultowac sie z przetozonym lub innym organem - ale niezaleznie od zgody klienta musi te
okoliczno$¢ skonsultowac/zgtosié.

SCENKA DOTYCZACA WYBRANE] KOMPETENC]I
Trener instruuje pomocnika: ,Bede odgrywac role klienta i opowiem Ci o moim smutku i poczuciu, Ze czasami nie
chce mi sie dalej zy¢. Twoja rola polega na ocenie ryzyka wyrzadzenia sobie przeze mnie krzywdy, ryzyka krzywdy,
jaka moge wyrzadzi¢ innym i krzywdy, jakiej moge dozna¢ ze strony innych. Pamietaj, aby wyrazac¢ sie jasno i
bezposrednio”.

Klientem w tej scence powinien by¢ trener lub inna przeszkolona osoba.

https://equipcompetency.org/en-gb


https://equipcompetency.org/en-gb

Temat scenKi Klient opisuje poczucie braku sensu (np. ,Caly czas jestem taki smutny, przez wiekszos¢ dni wydaje
mi sie, Ze moze nie warto zy¢.”).

Scenka konczy sie, gdy kompetencja zostanie oceniona LUB gdy uptynie 5 minut.

Nie nalezy Nalezy
e Ignorowac oznak krzywdy e Zadawac bezposrednie, jasne pytania dotyczace ryzyka krzywdy
e Zaniedba¢ pytan o krzywde e Zadawac pytania uzupetniajgce, aby poznac i zrozumie¢ petne
wyrzadzong sobie, innym lub intencje klienta, w tym dostep do Srodkéw
wyrzadzong przez innych o Jesli klient planuje samookaleczenie, pozosta¢ przy nim i
e Po ujawnieniu zamiaru wyrzadzenia zidentyfikowac¢ powody, dla ktérych warto pozostaé przy zyciu
krzywdy zostawiac klienta samego o  Skonsultowac sie z przetozonym lub innym organem
sobie

e Omawiac temat krzywdy w otwartej
przestrzeni niezapewniajgcej
prywatnosci

8. POWIAZANIA Z FUNKCJONOWANIEM SPOLECZNYM I WPLYW NA ZYCIE

Pomocnik bada zwigzek pomiedzy problemami psychospotecznymi/zdrowiem psychicznym klienta a
funkcjonowaniem i Zyciem codziennym klienta. Pomocnik pyta klienta o objawy (bdle gtowy, brak checi wstawania z
t6zka itp.) oraz o to, jak wptywaja one na jego codzienne funkcjonowanie (np. zdolno$¢ wykonywania obowigzkow
domowych, chodzenia do pracy) lub wazne elementy Zycia, takie jak zaniedbywanie obowigzkéw wobec cztonkéw
rodziny lub przyjaciét. Na przyktad: ,Jak Pan/Pani sypia w nocy?” ,,Chce Pan/Pani czesciej widywac sie z mama, czy
béle glowy nie pozwalaja Panu/Pani widywac sie z nig tak czesto?” Pomocnik powinien takze zbadac relacje w druga
strone, dowiadujac sie, w jaki sposéb relacje spoteczne i codzienne funkcjonowanie (np. stresujgca praca, dtugie
dojazdy do pracy itp.) wptywaja na problemy i objawy psychospoteczne/zdrowia psychicznego klienta (np. ,Jak
Pan/Pani sypiat(a) zanim zaczat/zaczeta Pan/Pani spedza¢ wiecej godzin w pracy?” Czy mégtby/moglaby Pan/Pani
widywac sie dtuzej ze swoimi dzie¢mi, gdyby mégt/mogta Pan/Pani szybciej wréci¢ z pracy do domu?”)

SCENKA DOTYCZACA WYBRANE] KOMPETENC]I
Trener instruuje pomocnika: ,Ja bede odgrywac role klienta. Dopiero rozpoczatem/rozpoczetam wspoétprace z
Toba i zaczne opisywac niektore z moich objawéw. Twoja rola polega na zbadaniu zwigzku miedzy moimi
objawami/problemami a ich wptywem na moje funkcjonowanie i zycie codzienne”.

Klientem w tej scence powinien by¢ trener lub inna przeszkolona osoba

Temat scenki Klient opisuje problemy zwigzane ze zdrowiem psychicznym (np. ,Czesto boli mnie gtowa i wstanie z
16zka z kazdym dniem wydaje sie trudniejsze”).

Scenka konczy sie, gdy kompetencja zostanie oceniona LUB gdy uptynie 5 minut.

Nie nalezy Nalezy
e QOcenia¢ lub krytykowac Kklienta za e Zapyta¢ o obawy i objawy dotyczace zdrowia psychicznego
artykutowany przez niego wptyw na klienta oraz ich wptyw na codzienne funkcjonowanie
funkcjonowanie lub obawy dotyczace e Zbadad, jak relacje spoteczne/codzienne funkcjonowanie moga
zdrowia psychicznego i objawéw (np. wptywa¢ na objawy i obawy klienta
»Ludzie caly czas pracuja pomimo e Zbadad, jak klient funkcjonuje, zanim pojawig sie objawy

odczuwanych béléw gtowy.”)

9. BADANIE WYJASNIEN KLIENTA I SIECI POMOCY SPOLECZNE] DOTYCZACYCH PROBLEMU (MODELE
PRZYCZYNOWE I WYJASNIAJACE)

Pomocnik wspétpracuje z klientem, aby poznaé i zrozumie¢ jego wyjasnienia probleméw (model wyjasniajacy). Bez
oceniania pomagajacy analizuje zrozumienie przez klienta przyczyn jego probleméw (np. ,Jak Pan/Pani mysli, co
spowodowato te problemy?”), do§wiadczanych objawdw i przekonan na temat konsekwencji probleméw. Pomocnik
pyta rowniez, czy rodzina/sie¢ wsparcia spotecznego klienta ma podobne lub rézne wyjas$nienia (np.,Czy Pana/Pani
matka zgadza sie z x powodem?”, ,Co mysli na ten temat Pana Zona/Pani maz?”). Klient powinien czu(¢ sie wspierany
w wyjasnianiu swojego punktu widzenia (np.,Jest Pan/Pani ekspertem w zakresie wlasnego zycia i swojego
konkretnego problemu”), nalezy uwzgledni¢ jego przekonania i zrozumienie probleméw w trakcie leczenia. Jesli
model wyjasniajacy klienta jest potencjalnie szkodliwy lub znajduje sie poza jego kontrolg (np., Te zte rzeczy dzieja
sie, poniewaz jestem ztg osobg” lub ,,Bozg wolg jest, abym cierpiat(a) i nie wyzdrowiat(a)”, itp.), pomocnik powinien
pomoc klientowi przeformutowac ten model, aby poméc mu pozytywnie sobie poradzic.
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SCENKA DOTYCZACA WYBRANE] KOMPETENC]I
Trener instruuje pomocnika: ,Bede odgrywac role klienta i opowiem Ci o niektérych moich problemach. Twoja
rola polega na wspieraniu mnie w wyjasnieniu co w mojej opinii stanowi Zrédto moich probleméw i jaki to ma
zwigzek z moimi objawami.”

Klientem w tej scence powinien by¢ trener lub inna przeszkolona osoba.
Temat scenki Klient wyjasnia pewne problemy (np. ,Ciggle boli mnie gtowa i nieustannie irytujg mnie moje dzieci”).

Scenka konczy sie, gdy kompetencja zostanie oceniona LUB gdy uptynie 5 minut.

Nie nalezy Nalezy

e Krytykowac lub ocenia¢ e Bez o0saduy, analizowa¢ rozumienie przez klienta przyczyny jego
wyjasnienia probleméw ze problemoéw, szanujac jego przekonania
strony Klienta e Zapyta¢, czy rodzina/sie¢ spoteczno$ciowa klienta ma podobne lub

e Zaniedbac¢/nie pytac o poglad rézne wyjasnienia dla jego problemow
klienta na przyczyne o Uwszglednia¢ postrzeganie swoich problemoéw przez klienta przez caty

okres opieki/leczenia
o Przeformutowac potencjalnie szkodliwe modele wyjasniajace do
pozytywnego radzenia sobie

10. ODPOWIEDNIE ZAANGAZOWANIE CZLONKOW RODZINY I INNYCH BLISKICH

Pomocnik w odpowiedni sposéb (i za zgoda klienta) angazuje cztonka(-6w) rodziny klienta i/lub inne bliskie osoby
w catly proces opieki. Kiedy obecny jest cztonek rodziny lub inna osoba, pomocnik stara sie wzmacnia¢ jego/jej
zainteresowanie uczestnictwem i zacheca do interakcji miedzy nig/nim a klientem. Gdy cztonek rodziny lub inna
osoba jest nieobecna, pomocnik bada preferencje klienta w zakresie zaangazowania/interakcji z cztonkiem(ami)
rodziny lub innymi osobami. Jesli klient wyraza zgode, pomocnik wyjasnia, w jaki sposéb zaangazowanie cztonka
rodziny lub innej osoby moze poméc (np. przypomnienie o zadaniu domowym, zapewnienie wsparcia
emocjonalnego, wsparcie w innych dziataniach) i wspieraé pozytywne zmiany w zakresie interakcji poprzez
odgrywanie rdl lub coaching. Jesli cztonek rodziny lub inna osoba jest negatywnie nastawiona do sesji lub nie jest w
niej pomocna, lub jesli klient nie chce, aby dana osoba byta zaangazowana w jego terapie, pomocnik powinien
upewnic sie, Ze potrzeby/mysli klienta zostang uwzglednione, a je$li to konieczne, grzecznie poprosi¢ cztonka
rodziny/inng osobe o poczekanie na zewnatrz, az sesja sie zakonczy.

SCENKA DOTYCZACA WYBRANE] KOMPETENC]I
Trener instruuje pomocnika: ,Ja bede odgrywac role klienta. Wspomniatem(-am), Ze mam trudno$ci z nadgzaniem
za zadaniami domowymi z sesji i Ze mam nadzieje na wzmocnienie wiezi z siostra. Twoja rola polega na dalszym
zanalizowaniu mojej wiezi/interakcji z siostra i wspieraniu jej zaangazowania w prace, ktdra z tobg wykonuje.
Mozesz zacza¢ od zapytania mnie o mojg siostre.”

Klientem w tej scence powinien by¢ trener lub inna przeszkolona osoba. (Jesli to mozliwe, mozna uwzglednic¢ udziat
trzeciej osoby, ktéry wcieli sie w pomocnego lub niepomocnego cztonka rodziny.)

Temat scenki Pomocnik pyta o siostre klienta (lub cztonka rodziny ,x").

Scenka konczy sie, gdy kompetencja zostanie oceniona LUB gdy uptynie 5 minut.

Nie nalezy Nalezy
e Angazowac inne osoby bez e Dowiedzie( sie, jaka jest wola klienta w zakresie
zgody klienta zaangazowania/interakcji z cztonkami rodziny lub innymi osobami
e Zezwala¢ na negatywne o Jesli klient wyraza chec¢ i w razie potrzeby, nalezy zaangazowac inne
zachowanie ze strony innych osoby w celu uzyskania ich wsparcia
0s6b w trakcie sesji o Jesli inne osoby sa dostepne, nalezy delikatnie zachecic¢ je do interakcji
e Pozwala¢ innym osobom i zainteresowania leczeniem klienta
podejmowac decyzje za klienta
bez jego zgody

11. WSPOLNE WYZNACZANIE CELOW I UWZGLEDNIANIE OCZEKIWAN KLIENTA

Pomocnik pyta klienta o jego cele i omawia z nim jego oczekiwania wzgledem leczenia. Pomocnik i klient wspolnie
omawiajg, co mozna, a czego nie mozna osiagna¢ poprzez opieke (np. nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze moze ona
poméc ztagodzi¢ objawy; Ze klient nie otrzyma w zamian débr materialnych ani pienieznych). Pomocnik powinien
jasno okresli¢ cele planu opieki i upewnic sie, ze klient rozumie potrzebe stworzenia takiego planu. Pomocnik pyta
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Kklienta o jego cele, wyjasnia/przekierowuje, gdy cele sa nierealne, wspdlnie wyznacza cele i ustala plan opieki z
uwzglednieniem celéw, ktore sa realistyczne, osiagalne i akceptowalne.

SCENKA DOTYCZACA WYBRANE] KOMPETENC]I
Trener instruuje pomocnika: ,Ja bede odgrywac role klienta. Po wyjasnieniu niektérych moich probleméw i
wystuchaniu moich celéw, powiedziate$(-a$) mi, Ze [wstaw interwencje/leczenie] moze pomoc mi uporac sie z tymi
problemami. Twoja rola polega na upewnieniu sie, Ze rozumiem, w jaki sposéb to leczenie moze poméc mi w
osiagnieciu tych celéw, a takze na wspédtpracy ze mna w celu ustalenia realistycznych celéw i ustalenia planu opieki.
Mozesz zacza¢ od wyja$nienia [wstaw interwencje/leczenie]”.

Klientem w tej scence powinien by¢ trener lub inna przeszkolona osoba.
Temat scenki Pomocnik wyjasnia cele leczenia X i wspdlnie z klientem definiuje cele mozliwe do osiagniecia.

Scenka konczy sie, gdy kompetencja zostanie oceniona LUB gdy uptynie 5 minut.

Nie nalezy Nalezy

e Zaniedbac celéw i oczekiwan e Omowic razem z klientem, co jest osiggalne, a czego nie mozna
klienta dotyczacych leczenia osiagnac poprzez leczenie

e Wprowadzac klienta w btad co do e  Wspdlnie ustali¢ plan leczenia z realistycznymi i akceptowalnymi
tego, co mozna osiggnac dzieki celami, zgodnymi z celami klienta
opiece e Jasno wyjasnic¢ cele planu opieki, upewniajgc sie, ze klient rozumie je i

ma realistyczne oczekiwania

12. WZMACNIANIE REALISTYCZNE] NADZIEI NA ZMIANE

Pomocnik buduje w kliencie oczekiwanie na zmiane, pomagajac mu pozytywnie mysle¢ o przysztosci i mie¢
realistyczne oczekiwania co do tego, co mozna osiggna¢ w leczeniu. Pomocnik zacheca klienta do pozytywnego
wypowiadania sie na temat swoich nadziei na zmiane, chwali go za szukanie pomocy i taczy jego udziat w sesjach z
waznymi rolami w jego Zyciu. Pomocnik wyraza optymizm w trakcie leczenia, wyja$niajac, w jaki sposéb moga
nastgpi¢ pozytywne zmiany dla klienta. Wyjaénia jednoczes$nie, Ze leczenie nie sprawi, ze problemy zyciowe znikng,
ale moze sprawi¢, ze bedg tatwiejsze do opanowania. Pomocnik rozpoznaje, kiedy klient chce sie wycofa¢ i zacheca
go do dalszego uczestnictwa, nie wywotlujac poczucia winy z powodu rezygnacji (np. ,Zmiana nie przychodzi tatwo
[ani szybko], nawet jesli cztowiek sie bardzo stara”). Jesli klient wyrazi niezadowolenie, pomocnik zastanawia sie
nad tym z klientem, m.in. pytajac, czy nauczyt sie do tej pory czego$ przydatnego (niewazne, jak matego) lub znalazt
nowg warto$¢ (np. cytryny do lemoniady).

SCENKA DOTYCZACA WYBRANE] KOMPETENC]I
Trener instruuje pomocnika: ,Ja bede odgrywac role klienta. Wtasnie wyjasnite$(-a$) mi, co mozna osiggnaé
podczas [wstaw leczenie/interwencje]. Twoja rola jest wyrazenie optymizmu i wsparcie mojej realistycznej nadziei
na zmiane, powiazanie ewentualnych pozytywnych zmian z waznymi rolami w moim Zyciu bez stawiania
nierealistycznych oczekiwan”.

Klientem w tej scence powinien by¢ trener lub inna przeszkolona osoba.

Temat scenki Pomocnik wyjasénia, w jaki sposéb [wstawi¢ leczenie] moze by¢ pomocne, ale nie moze rozwigzaé
wszystkich problemdéw zyciowych.

Scenka konczy sie, gdy kompetencja zostanie oceniona LUB gdy uptynie 5 minut.

Nie nalezy Nalezy
e Dostarczaé nierealistyczne e Zachecac¢ klienta do pozytywnego my$lenia o przysztosci i swoim
oczekiwania dotyczace leczenia powrocie do zdrowia, przy zachowaniu realistycznych oczekiwan
i powrotu do zdrowia o Wyrazad realistyczny optymizm w leczeniu/programie wspierajacym
e Prezentowac negatywne powr6t do zdrowia
nastawienie lub podwaza¢ e Przepracowywac z klientem wszelkie wyrazane przez niego
zdolno$¢ klienta do powrotu niezadowoleniem z leczenia/programu
do zdrowia

13. WEACZENIE MECHANIZMOW RADZENIA SOBIE I WCZESNIEJSZYCH ROZWIAZAN

Pomocnik wspiera autonomie, kontrole i zdolnos¢ klienta do dokonywania wybordéw, aby poméc mu w radzeniu
sobie i rozwigzywaniu probleméw. Pomocnik zapewnia rozwigzania skoncentrowane na kliencie przez caty okres
leczenia, weryfikujac, jak klient ogélnie radzi sobie z problemami, w tym takze jakie rozwigzania bylty w przesztosci
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skuteczne w jego przypadku (np.,Co zrobit(a) Pan/Pani w przesztosci w zwigzku z podobnym problemem?” ,Jak
sobie Pan/Pani poradzit(a)?”). Umozliwia takze klientowi opracowanie nowych rozwigzan, jesli ma trudnosci z
przypomnieniem sobie strategii z przesztosci (np. ,Co polecit(a)by Pan/Pani znajomemu w podobnej sytuacji?”).
Pomocnik chwali wczes$niejsze rozwigzania zastosowane przez klienta i zacheca do stosowania pozytywnych i
bezpiecznych mechanizmdéw radzenia sobie. Pomocnik opiera sie na istniejacych umiejetnos$ciach klienta w zakresie
radzenia sobie i je wzmacnia, aby wesprze¢ jego zdolno$¢ i kontrole w zakresie radzenia sobie i rozwigzywania
problemow.

SCENKA DOTYCZACA WYBRANE] KOMPETENC]I
Trener instruuje pomocnika: ,Ja bede odgrywac role klienta. Omawiajac jeden z moich probleméw, szukasz
rozwigzan i sposobéw, ktére pomoga mi sobie poradzi¢ z problemem. Twoja rola polega na tym, aby dowiedzie¢ sie,
jak sobie radzitem(-am) w przesztosci i z jakich wcze$niejszych rozwigzan korzystatem(-am), lub znaleZ¢ sposoby, w
jakie mégtbym/mogtabym rozwigza¢ podobne problemy z przyjaciétmi. Mozesz zacza¢ od zapytania o wczeSniejsze
rozwiazania.

Klientem w tej scence powinien by¢ trener lub inna przeszkolona osoba.

Temat scenki Pomocnik pyta o wcze$niejsze rozwigzania (np. ,Co zrobit(a) Pan/Pani w przeszto$ci w zwigzku z
podobnym problemem?”).

Scenka konczy sie, gdy kompetencja zostanie oceniona LUB gdy uptynie 5 minut.

Nie nalezy Nalezy

e Ignorowac lub narzucac e Zapewnial rozwigzania zorientowane na klienta przez caty okres leczenia
szkodliwe zachowania w e Poznac wcze$niejsze skuteczne rozwigzania klienta i jego zachowania
zakresie radzenia sobie z e Wzmacnia¢ umiejetnosci klienta w zakresie radzenia sobie z problemami
problemami i rozwiazywania ich

e  Ocenia¢ lub krytykowac
techniki rozwigzywania
problemoéw stosowane przez
klienta

14. PSYCHOEDUKACJA I STOSOWANIE LOKALNE] TERMINOLOGII
Pomocnik w spos6b zrozumiaty przekazuje klientowi wszelkie informacje na temat probleméw klienta (w tym
przyczyn i konsekwencji), planéw/strategii leczenia, ktére moga poméc klientowi i/lub sposobu wdrazania
okreslonych umiejetnosci w odniesieniu do danej strategii i problemu. Pomocnik prowadzi psychoedukacje z
wykorzystaniem lokalnego jezyka i koncepcji psychologicznych, w tym z wykorzystaniem modelu wyja$niajacego
klienta (np. tego, jak postrzega zaistniaty problem - patrz punkt 4.3). Pomocnik moze réwniez postuzy¢ sie studium
przypadku dotyczacym probleméw klienta, aby utatwi¢ mu zrozumienie istoty problemu. Pomocnik uzywa
zrozumiatej terminologii i idioméw dotyczacych dystresu, wyjasniajac istote zdrowia psychicznego i leczenie,
upewniajac sie jednoczesnie, ze uzywa niestygmatyzujacego jezyka i weryfikujac na biezaco, czy klient wszystko
zrozumiat.

SCENKA DOTYCZACA WYBRANE] KOMPETENC]I
Trener instruuje pomocnika: ,Ja bede odgrywac role klienta. Po wstepnej ocenie i dyskusji okazuje sie, ze
prawdopodobnie zmagam sie z jakas forma depresji. Twoja rola polega na wyjasnieniu, co to oznacza w
zrozumiatym dla mnie jezyku. Pamietaj, aby powigza¢ moje objawy z moim modelem wyjasniajacym i strategiami,
ktére mogg pomoc ztagodzi¢ moje objawy.

Klientem w tej scence powinien by¢ trener lub inna przeszkolona osoba.

Temat scenki Pomocnik wyjasnia pojecie depresji i koncepty psychologiczne uzywajac zrozumiatego dla klienta
jezyka.
Scenka konczy sie, gdy kompetencja zostanie oceniona LUB gdy uptynie 5 minut.

Nie nalezy Nalezy
o Uzywac stygmatyzujacego jezyka e W sposdb zrozumiaty przekazywac informacje o problemach klienta i
e Uzywac zargonu, ktérego klient strategiach, ktére moga mu poméoc

nie rozumie o Uzywac zrozumiatej terminologii, idioméw i poje¢, w tym modelu

wyjasniajacego klienta
e Skorzysta¢ ze studium przypadku dotyczacego problemdéw klienta i
zastosowanych strategii
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15. POZYSKIWANIE OPINI ZWROTNE] PODCZAS UDZIELANIA PORAD, SUGESTII | DAWANIA ZALECEN
Pomocnik uzyskuje od klienta informacje zwrotna, w odpowiedzi na udzielone porady, sugestie i rekomendacje. Jesli
klient poprosi pomocnika o sugestie, pomocnik moze zaproponowac kilka pomystéw zwigzanych z problemem
klienta, a nastepnie poprosi¢ klienta o opinie na temat tych sugestii (np.,Czy ta rada byta pomocna?” ,Czy jest co$, co
mogltby/mogtaby Pan/Pani sprobowac zrobic¢ inaczej?”). Pomocnik moze nastepnie udzieli¢ wyjasnien i przemys$len
na temat omawianych sugestii i zalecen.

SCENKA DOTYCZACA WYBRANE] KOMPETENC]I
Trener instruuje pomocnika: ,Ja bede odgrywac role klienta. Mam problem z rozwigzaniem problemu i prosze o
pomoc w opracowaniu pomystéw na jego rozwigzanie. Twoja rola jest podsuniecie sugestii i uzyskanie mojej opinii
na jej temat. Zaczne od poproszenia Cie o pomoc.

Klientem w tej scence powinien by¢ trener lub inna przeszkolona osoba.
Temat scenki Klient prosi pomocnika o sugestie dotyczace rozwigzania problemu.

Scenka konczy sie, gdy kompetencja zostanie oceniona poprzez wybranie jednej z ponizszych opcji LUB gdy uptynie
5 minut.

Nie nalezy Nalezy

e Mowic klientowi, co powinien e Uzyska¢ informacje zwrotng od klienta w odpowiedzi na udzielone
zrobi¢ porady, sugestie i rekomendacje

e Podsuwac (potencjalnie e Zaproponowac wyjasnienie i analize omawianych sugestii i zalecen
szkodliwe) sugestie bez ich
wyjasnienia
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