
ENACT v1.0 
 

ENhancing Assessment of Common Therapeutic factors (ENACT) competency assessment tool (English, in-person) (v1.0): World Health 
Organization2021, CC BY-NC-SA, https://equipcompetency.org/en-gb 

1 

ENhancing Assessment of Common Therapeutic factors (ENACT) 
Foundational Helping Competencies for Adults 

 

1. अमौखिक सञ्चार तथा सक्रिय सुनाई 

हरेक बिधामा देखिएको सिै सीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अंबकत गर्नुहोस । 

हाक्रन पुयाउन सके्न व्यवहार आधारभुत सहयोक्रि ससपहरु            उत्तम र उच्च सहयोक्रि ससपहरु     
❑ अन्य कनु् र् ैबियाकलापमा संलग्न 

(जस्तै: मोिाइल चलाउर्न, फोर्मा 

कन रा गर्नु, कागजज काम गर्नु) 
❑ सेवाग्राहीलाई खिसी गरेर हाँसेको 
❑ अर्नहारमा अर्नपयनक्त हाउभाउ 

देिाएको 
❑ अर्नपयनक्त तररकाले शरीरमा 

छोएको 

❑ मौर् िसेको 
❑ सेवाग्राहीसँग आँिाको उपयनक्त 

सम्पकु कायम रािेको 
❑ सजजलो तररकाले सेवाग्राहीततर 

फकेर िसेको  
❑ सहयोगी हुर्े अमौखिक शारीररक 

हाउभाउ (जस्त ैटाउको हलु्लाउर्े) 

तथा मौखिक उच्चारणहरु (जस्तै अ, 

अह, अमु्) आवशु्यकता अर्नसार 

प्रयोग गरेको 
❑ मातथको कन र् ैपबर्  कन रा लागन र्हुर् े 

❑ सिै आधारभूत सहयोगी सीपहरु 

पनरा गरेको   
❑ सत्रको अवतधभरी शरीरको 

हाउभाउलाई बवषयवस्तन तथा 

सेवाग्राहीको हाउभाउ अर्नसार 

पररवतुर् गरेको 

 
 
 
 
 
 
Notes:  

 

2. मौखिक सञ्चारका सीपहरु 

हरेक बिधामा देखिएको सिै सीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अंबकत गर्नुहोस । 

हाक्रन पुयाउन सके्न व्यवहार आधारभुत सहयोक्रि ससपहरु            उत्तम र उच्च सहयोक्रि ससपहरु     
❑ सेवाग्राहीलाई बिच बिचमा रोकेको 
❑ सलु्लाहमूलक वा िन्द प्रशु्र्हरु 

सोधेको (जस्तैैः तपाईंलाई त्यो 

साँतच्चकै गरु् मर् तथएर् हगी?) 
❑ सेवाग्राहीको कन रालाई सच्याएको 

(तपाईले भन्न िोज्नन भएको यस्तो 

हो?) अथवा सवेाग्राहीलाई दोष 

लगाउर् ेिालका भर्ाईहरुको प्रयोग 

गरको (जस्तैैः तपाईंले तपाईंको 

शर ीमार्लाई यस्तो भन्नन हँुदैर् तथयो) 
❑ सासृ्कतत र उमेर अर्नसार अर्नपयनक्त 

शब्द र भाषा प्रयोग गरेको 

❑ िनलु्ला प्रशु्र्हरु सोधेको 
❑ सेवाग्राहीको भर्ाईलाई सारांश वा 

शब्दान्तरण गरकेो 
❑ आफ्ना प्रततबिया बदर्नअति 

सेवाग्राहीलाई भर्ाई पनरा गरु् समय 

बदएको 
❑ मातथको कन र् ैपबर्  कन रा लागन र्हुर् े 

❑ सिै आधारभूत सहयोगी सीपहरु 

पनरा गरेको 
❑ सेवाग्राहीलाई आफ्ना कन राहरुलाई 

बिस्तार रुपमा भन्न प्रोत्साहर् गरेको 

(...को िारेमा मलाई अझै बवस्तारमा 

िताउर् सक्नन हुन्छ ?) 
❑ सेवाग्राहीका भर्ाइहरुलाई आफूले 

िनझे अर्नसार स्पष्ट पारेको (तपाईंले 

भन्ननभए अर्नसार...., यबद तपाईंले 

भर्ेको मैले सबह िनझेको छन  भर्.े... ) 
❑ कन राकार्ीको िीच िीचमा 

अर्नकन लता अर्नसार लामो अथवा 

छोटो समय मौर् रही सेवाग्राहीको 

कन रामा तालमले बमलाएको 
 
 
 
 
 
 
Notes:  

स्तर १.                   स्तर २.                           स्तर ३.                       स्तर ४.  
हरेक भागमा प्रदर्शन गररएका व्यवहारहरुको लेखाजोखा गननशहोस । 

 कुन ैपनन प्रकारको हानन पुर्ााउन                                    आधारभुत सहर्ोगि ससपहरु                                 सबै आधारभुत सहर्ोगि                       सबै आधारभुत सहर्ोगि ससपहरु  
 सके्न                                                           प्रदर्ान निरेको वा केही प्रदर्ान िरेक                      ससपहरु प्रर्ोि िररएको                        साथसाथै केहह उत्तम ९बमखबलअभम०           
                                                                                                                       सहर्ोगि ससपहरु प्रर्ोि िररएको 

  

हरेक भागमा प्रदर्शन गररएका व्यवहारहरुको लेखाजोखा गननशहोस । 
स्तर १.                   स्तर २.                           स्तर ३.                       स्तर ४.  
 कुन ैपनन प्रकारको हानन पुर्ााउन                                    आधारभुत सहर्ोगि ससपहरु                                 सबै आधारभुत सहर्ोगि                       सबै आधारभुत सहर्ोगि ससपहरु  
 सके्न                                                           प्रदर्ान निरेको वा केही प्रदर्ान िरेक                      ससपहरु प्रर्ोि िररएको                        साथसाथै केहह उत्तम ९बमखबलअभम०           
                                                                                                                       सहर्ोगि ससपहरु प्रर्ोि िररएको 
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3. िोपनीयताको व्याख्या र प्रोत्साहन 

हरेक बिधामा देखिएको सिै सीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अंबकत गर्नुहोस । 

हाक्रन पुयाउन सके्न व्यवहार आधारभुत सहयोक्रि ससपहरु            उत्तम र उच्च सहयोक्रि ससपहरु     
❑ सहयोगकता वा अरु व्यबक्तसँग 

सेवाग्राहीलाई आफ्ना कन रा व्यक्त गरु् 

दिाि बदएको 
❑ गोपर्ीयताको िारेमा गलत व्याख्या 

गरेको (जस्तैैः म तपाईंको 

पररवारलाई मात्र ैभन्नेछन ।) वा 

गोपर्ीयताको िारेमा उलु्लेि रै् 

र्गरेको 
❑ सिै कन राहरू कन र् ैअपवाद बिर्ा गोप्य 

राखिन्छ भर्ेर िाचा गरेको 
❑ सेवाग्राहीका गोपबर्यता सम्बन्धी 

कन राहरुलाई िेवास्ता गरेको (जस्तैैः 

अरुले हाम्रो कन राहरु सनन्दमैा के भो त 

?)  

❑ गोपर्ीयताको िारेमा िनझाएको 
❑ आत्महार्ी र अरूलाई हार्ी पनयाउर् े

व्यवहारहरु िाहके अरु कन राहरु गोप्य 

राखिन्छ भर्ी जार्कारी बदएको 
❑ गोपर्ीयता भगं गरु् बकर् जरुरी 

पदुछ भर्ेर िनझाएको 
❑ मातथको कन र् ैपबर्  कन रा लागन र्हुर् े 

❑ सिै आधारभूत सहयोगी सीपहरु 

पनरा गरेको 
❑ गोपबर्यता र गोपबर्यता िनलाउर्न 

परे् अवस्था र यसको प्रबियािारे 

बवस्ततृ जार्कारी बदएको 
❑ गोपर्ीयताको िारेमा सेवाग्राहीको 

िनझाइ जान्न प्रशु्र् सोधेको 
❑ उपयनक्त अवस्थामा गोपर्ीयताका 

बवषयवस्तनहरु (जस्तैैः आत्महार्ी र 

अरुलाई हार्ी पनयाउर् ेव्यवहारहरु) 

छलफलमा लु्याएको 

 
 
 
 
 
 
Notes:  

 

4. सम्बन्ध क्रिस्तार तथा आफ्नो अनुभवहरू िताउने 

हरेक बिधामा देखिएको सिै सीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अंबकत गर्नुहोस । 

हाक्रन पुयाउन सके्न व्यवहार आधारभुत सहयोक्रि ससपहरु            उत्तम र उच्च सहयोक्रि ससपहरु     
❑ सत्रभरर सहयोगकताले आफ्नो 

व्यबक्तगत अर्नभवहरू मात्र ै

सनर्ाएको 
❑ सेवाग्राहीको समस्यालाई ववेास्ता 

गदै आफन ले पबहले यस्ता 

समस्यालाई समाधार् गरे् प्रयोग 

गरेका उपाय िताएको 
❑ अर्ावशु्यक तथा लजित गराउरे् 

प्रशु्र्हरू सोधेको 
❑ अरु सेवाग्राहीहरुको गोप्य 

जार्कारीहरु िारे छलफल गरकेो 

❑ आफ्नो पररचय र भनबमकाको िारेमा 

जार्कारी बदएको 
❑ सामान्य र अर्ौपचाररक कन राकार्ी 

गरेको 
❑ सेवाग्राबहलाई आफ्नो पररचयको 

लाबग सोधेको (जस्त:ै तपाईंलाई के 

भर्ेर िोलाउदा हुन्छ भर्ेर सोधेको) 
❑ आवशु्यकता अर्नसार सेवाग्राहीसंग 

सम्बबन्धत आफ्नो अर्नभवहरु 

सनर्ाएको । जस्तैैः समनदाय, क्षेत्रको 

िारेमा कन राकार्ी गरेको) 
❑ मातथको कन र् ैपबर्  कन रा लागन र्हुर् े 

❑ सिै आधारभूत सहयोगी सीपहरु 

पनरा गरेको 
❑ सहयोगकताले बदएको जार्कारीमा 

सेवाग्राहीको प्रततबिया िारे सोधेको 
❑ सेवाग्राहीलई सहज भएको छ छैर् 

चेक गरको (जस्तै, आराम संग िस्न 

अर्नरोध गरेको, कन र् भाषामा कन रा 

गरु् मर् पछु सोधेको) 

 
 
 
 
 
 
Notes:  

हरेक भागमा प्रदर्शन गररएका व्यवहारहरुको लेखाजोखा गननशहोस । 

हरेक भागमा प्रदर्शन गररएका व्यवहारहरुको लेखाजोखा गननशहोस । 
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5. भावनाहरूको लेिाजोिा तथा सामान्यीकरण 

हरेक बिधामा देखिएको सिै सीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अंबकत गर्नुहोस । 

हाक्रन पुयाउन सके्न व्यवहार आधारभुत सहयोक्रि ससपहरु            उत्तम र उच्च सहयोक्रि ससपहरु     
❑ सेवाग्राहीको प्रततबिया असाधारण 

हो भर्ेर दसाएको (जस्तैैः अरु 

व्यतिहरुले प्रायैः त्यसरी प्रततबिया 

ददंदैर्र्ु् भन्नन) 
❑ सेवाग्राहीका बवचार वा 

भावर्ाहरूलाई कम मात्रै वास्ता 

गरेको वा वास्ता र्गरेको 
❑ सेवाग्राहीलाई भावर्ाहरू वणरु् गरु् 

दवाि बदएको 

❑ सेवाग्राहीलाई आफ्ना भावर्ाहरू 

व्यक्त गरु् उतचत रूपमा प्रोत्साहर् 

गरेको 
❑ समार् पररजस्थततमा अन्य 

व्यबक्तहरुले पबर् समार् िालका 

लक्षणहरू, प्रततबियाहरू र चासोहरु 

व्यक्त गदुछर्ु् भर्ेर िनझाएको 
❑ भावर्ाहरु व्यक्त गदा कस्तो अर्नभव 

भयो भर्ी सोधेको 
❑ मातथको कन र् ैपबर्  कन रा लागन र्हुर् े 

❑ सिै आधारभूत सहयोगी सीपहरु 

पनरा गरेको 
❑ भावर्ाहरू व्यक्त गरु् 

बहचबकचाउर्नको सम्भाबवत 

कारणहरू पिा लगाएको 
❑ सेवाग्राहीको अर्नहारको 

हाउभाऊलाई सोचबवचार गदै भावर्ा 

व्यक्त गरु् प्रोत्साहर् गरेको 
❑ भावर्ात्मक प्रततबियालाई मान्यता 

बददै अबप्रय भावर्ाहरुलाई फरक 

ढंगले हेरु् प्रोत्साहर् गरेको    
 
 
 
 
 
 
Notes:  

 

6. समानुभूतत, न्यानोपन तथा यथाथथता 

हरेक बिधामा देखिएको सिै सीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अंबकत गर्नुहोस । 

हाक्रन पुयाउन सके्न व्यवहार आधारभुत सहयोक्रि ससपहरु            उत्तम र उच्च सहयोक्रि ससपहरु     
❑ सेवाग्राहीको चासो वा तचन्ताहरुलाई 

आलोचर्ा गरेको 
❑ सेवाग्राबहको चासोहरुलाई वास्ता 

र्गरेको 
❑ सहयोगकताले  देिावटी  वा 

िर्ावटी भावर्ात्मक प्रततबिया 

देिाएको 

❑ सत्रभरी सेवाग्राही प्रतत न्यार्ो, 

सहयोगी तथा इमान्दार व्यवहार 

गरेकोेे  
❑ सेवाग्राहीप्रतत बर्रन्तर वा सबिय 

रुपमा चासो वा ध्यार् बदएको (जस्तैैः 

तपाईको कन रा सनन्दा, तपाई दुखि 

हुर्नहुन्छ, यसको िारेमा बवस्ततृ 

रुपमा भन्नन हुन्छ ?) 
❑ सेवाग्राहीको दृबष्टकोणिाट समस्या 

िनझ्न प्रशु्र्हरु सोधेको (उदाहरणको 

लाबग, तपाई अजल दुखि हुर्न 

भएजस्तो देखिर्न भएको छ, मलाई 

अजलकतत यसको िारेमा 

भबर्बदर्नहोसु् र् है।) 
❑ मातथको कन र् ैपबर्  कन रा लागन र्हुर् े 

❑ सिै आधारभूत सहयोगी सीपहरु 

पनरा गरेको 
❑ सहयोगकताले अर्नभूतत प्रदार् 

गररसकेपछी सो भर्ाईको िारेमा 

िनझ्न सेवाग्राहीलाई प्रशु्र् सोधेको 

(उदाहरणको लाबग- तपाईं अजल 

दुखि हुर्न भएजस्तो देखिर्न भएको छ 

भर्ेर मैले सोध्दा तपाईंलाई कस्तो 

लाग्यो?) 
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हरेक भागमा प्रदर्शन गररएका व्यवहारहरुको लेखाजोखा गननशहोस । 
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7. आफू तथा अरूलाई हानी पुयाउने र अरूिाट आफूलाई हानी हुने व्यवहारको लेिाजोिा 

तथा सहकायथमा योजनाको क्रवकास 

हरेक बिधामा देखिएको सिै सीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अंबकत गर्नुहोस । 

हाक्रन पुयाउन सके्न व्यवहार आधारभुत सहयोक्रि ससपहरु            उत्तम र उच्च सहयोक्रि ससपहरु     
❑ आत्महार्ीको िारेमा र्सोधेको  
❑ आफूलाई हार्ी पनयाउर्न भर्ेको धमु 

र कारू्र्को बवपररत हो भर्ेर जशक्षा 

बदएको (जस्तैैः यो पाप हो) 
❑ अबवशु्वास व्यक्त गरेको (जस्तैैः 

अरुको ध्यार् आफूततर केबित 

गराउर् आत्महार्ीको िारेमा कन रा 

गरेको भर्ी दोष लगाएको, अरु 

कसैले पबर् आफू र िच्चाहरुलाई 

हार्ी पनर ु्‍याउँदैर् भर्ेको) 
❑ आफू तथा अरुलाई हार्ी पनयाउर् े

कन रा कसैलाई र्भन्न प्रोत्सार् गरेको 

❑ आफू तथा अरुलाई हार्ी पनयाउर् े

िारे सोधेको वा सेवाग्राहीले हार्ी 

पनयाउर्े कन रा गरेमा यस िारे 

सोधिोज गरेको 
❑ हालको आत्महार्ीको आशय, 

प्रततिद्धता, वा बवगतको 

आत्महत्या प्रयासहरूको िारेमो 

सोधेको 
❑ जोखिम तथा सनरक्षात्मक तत्वहरू 

िारे सोधेको  
❑ मातथको कन र् ैपबर्  कन रा लागन र्हुरे्  

❑ सिै आधारभूत सहयोगी सीपहरु 

पनरा गरेको 
❑ जोखिम कम भए पबर् वा िढी भए 

पबर् सेवाग्राहीलाई सनरक्षा योजर्ा 

िर्ाउर् मदत गरेको (जस्तैैः सामर्ा 

गरे् सीपहरु र सहयोग माग्ने तररका ) 
 

 
 
 
 
 
 
Notes:  
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8. सामासजक क्रियाकलापमा संलग्नता र जीवनमा यसको प्रभाव 

हरेक बिधामा देखिएको सिै सीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अंबकत गर्नुहोस । 

हाक्रन पुयाउन सके्न व्यवहार आधारभुत सहयोक्रि ससपहरु            उत्तम र उच्च सहयोक्रि ससपहरु     
❑ सेवाग्राहीमा देखिएको लक्षणहरुकै 

कारणले गदा दैबर्क 

बियाकलापमा असर हुर् बदएको 

भर्ेर आलोचर्ा गरेको (उदाहरणको 

लाबग, तपाई कमजोर हुर्नहुन्छ, 

तपाईमा आत्मिल रै् छैर्) 
❑ सेवाग्राहीलाई मर् (मार्जसक 

स्वास्थ्य) र दैबर्क कृयाकलापको 

कन र् ैसम्बन्ध छैर् भर्ेको वा मर्ले 

कसरी दैबर्क कृयाकलापमा असर 

गछु भर्ेर र्सोधेको 
❑ सेवाग्राहीको समस्याहरूले उसको 

शर ीमार्ु् /शर ीमती, िालिाजलका वा 

पररवारका सदस्यहरूमा असर 

पारेको भर्ेर आलोचर्ा गरेको 
❑ सेवाग्राहीका कारणले िालिाजलका, 

पररवार र अन्य सदस्यहरुमा प्रभाव 

परेको भर्ेर दोषी महसनस गराएको 

❑ सेवाग्राबहको दैबर्क 

बियाकलापको िारेमा सोधेको 
❑ दैबर्क बियाकलाप र यसले मर्मा 

पारेको असर िीचको सम्बन्ध िारेमा 

सोधेको 
❑ मातथको कन र् ैपबर्  कन रा लागन र्हुर् े 

 

❑ सिै आधारभूत सहयोगी सीपहरु 

पनरा गरेको 
❑ दैबर्क बियाकलाप र मार्जसक 

स्वास्थ्य बिच सम्बन्ध भएको कन रा 

स्पष्ट पारेको/वा सेवाग्राहीलाई 

समथुर् गरेको, वा आवशु्यकता 

अर्नसार पनर्व्याख्या गरेको 
❑ व्यबक्तको दैबर्क बियाकलाप र 

समस्याको ४ पजक्षय असरहरु िीचको 

दोहोरो प्रभाव िारेमा िोतलेको 

(Daily life to symptoms; 

Symptoms to daily life) 
❑ सेवाग्राहीको अबहलेको सामाजजक 

अवस्थासँग जोड्द ैपबहलेको दैबर्क 

बियाकलापको िारेमा सोधेको 

(जस्तैैः कोरोर्ा महामारी, कबहले 

देखि यस्तो समस्या भैरहेको छ ?) 

 
 
 
 
 
 
Notes:  
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9. सेवाग्राहीको र उनको सामासजक सञ्जालको समस्या प्रततको धारणा/ िुझाइ/  व्याख्यालाई 

िोतलेको(Causal and Explanatory models) 

हरेक बिधामा देखिएको सिै सीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अंबकत गर्नुहोस । 

हाक्रन पुयाउन सके्न व्यवहार आधारभुत सहयोक्रि ससपहरु            उत्तम र उच्च सहयोक्रि ससपहरु     
❑ सेवाग्राहीको समस्या प्रततको 

दृबष्टकोणलाई अज्ञार्ी, 

अन्धबवशु्वासी आबद भर्ेर 

आलोचर्ा गरेको 
❑ सेवाग्राही वा 

साथीभाई/आफन्तहरुको 

र्कारात्मक बवशु्वास अथवा 

अन्धबवशु्वासलाई सहमती 

जर्ाएको। 

❑ समस्याको कारणिारे सेवाग्राहीको 

धारणा सोधेको 
❑ समस्याको कारणका िारेमा पररवार 

तथा सहयोगी सञ्जालहरुको धारणा 

िारे सोधेको ( जस्तैैः तपाईको 

पररवाले यो समस्या के कारणले 

भएको भन्ननहुन्छ ?) 
❑ मातथको कन र् ैपबर्  कन रा लागन र्हुर् े 

❑ सिै आधारभूत सहयोगी सीपहरु 

पनरा गरेको 
❑ सेवाग्राहीको कारण सम्बन्धी 

िनझाइलाई हार्ी र्परे् गरर 

सहयोगको योजर्ा तथा लक्ष्य 

िर्ाउर् समावेश गरेको 
❑ समस्याप्रतत सम्भाबवत र्करात्मक / 

असहयोगी िनझाईहरुको 

बवकलु्पहरुको िारेमा छलफल 

गरेको (जस्तैैः तपाईले भन्नन भयो की 

तपाईले आफ्नो पररवारलाई 

असफल िर्ाउर्न भयो, त्यो भन्दा 

फरक तररकाले सोच्न सबकरे् कन र् ै

तररकाहरु छ बक भर्ेर मलाई 

जजज्ञासा भैरहेको छ।) 
❑ सेवाग्राहीको समस्याका कारण 

सम्बन्धीको िनझाई र अरुको 

िनझाईमा भएको तभन्नताहरुलाई 

सम्बोधर् गरेको 
 
 
 
 
 
 
Notes:  

 

  

हरेक भागमा प्रदर्शन गररएका व्यवहारहरुको लेखाजोखा गननशहोस । 
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10. आवशय्कता अनुसार पररवारका सदस्य तथा अरु व्यक्रिहरुको उपयुि संलग्नता 

हरेक बिधामा देखिएको सिै सीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अंबकत गर्नुहोस । 

हाक्रन पुयाउन सके्न व्यवहार आधारभुत सहयोक्रि ससपहरु            उत्तम र उच्च सहयोक्रि ससपहरु     
❑ सेवाग्राहीलाई उपचार वा सनधारका 

िममा आफ्नो पररवार वा र्जजकको 

व्यबक्तलाई संलग्न र्गरु् भर्ेको 
❑ सेवाग्राहीलाई उपचारको िममा 

आफ्नो पररवार वा र्जजकको 

व्यबक्तलाई संलग्न गराउर् दवाि 

बदएको 
❑ सेवाग्राहीको अर्नमतत बवर्ा पररवार 

वा र्जजकको व्यबक्तसँग कन रा गरु् 

माग गरेको 
❑ सेवाग्राहीको र्जजकको व्यबक्तलाई 

सेवाग्राहीलाई अशक्त महसनस 

गराउर् बदएको 

❑ सेवाग्राहीको जीवर्मा र्जजकका 

व्यबक्त (हरू) को िारेमा सोधेको 

(जस्तैैः िरका सदस्यहरु, पररवार, वा 

अन्य) 
❑ आफ्नोेे र्जजकको व्यबक्त (हरू) 

लाई उपचार प्रबियामा कसरी 

संलग्न गराउर् चाहर्नहुन्छ भर्ेर 

सेवाग्राहीलाई सोधेको 
❑ उर्ी कोसँग िस्छर्ु् भर्ेर 

सेवाग्राहीलाई सोधेको 
❑ मातथको कन र् ैपबर्  कन रा लागन र्हुर् े  

❑ सिै आधारभूत सहयोगी सीपहरु 

पनरा गरेको 
❑ सेवाग्राहीलाई उर्को पररवार वा 

र्जजकको व्यबक्तलाई संलग्न गराउर् 

चाहर्न वा र्चाहर्नका कारणहरु पिा 

लगाएको 
❑ सेवाग्राही र उर्को र्जजकको व्यबक्त 

िीच सहज तथा सफल रुपमा 

अन्तरबिया गराउर् भूबमका 

अतभर्य गरेको वा अन्य 

बवकलु्पहरुको िारे छलफल गरेको 

(उदाहरणका लाबग सहयोगकताले 

पररवारको कन र् ैसदस्य को भूबमका 

बर्भाएर भूबमका प्रदशुर् गर्नु) 
 
 
 
 
 
 
Notes:  

हरेक भागमा प्रदर्शन गररएका व्यवहारहरुको लेखाजोखा गननशहोस । 
स्तर १.                   स्तर २.                           स्तर ३.                       स्तर ४.  
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                                                                                                                       सहर्ोगि ससपहरु प्रर्ोि िररएको 
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11. सेवाग्राहीको सहकायथमा लक्ष्य क्रनधारण र अपेक्षा सम्बोधन 

हरेक बिधामा देखिएको सिै सीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अंबकत गर्नुहोस । 

हाक्रन पुयाउन सके्न व्यवहार आधारभुत सहयोक्रि ससपहरु            उत्तम र उच्च सहयोक्रि ससपहरु     
❑ सेवाग्राहीका लक्ष्य (अपेक्षाहरु) पनरा 

गरु् सबकदैर् भर्ी िताएको तर 

कारण र्िनलाएको 
❑ उपचारको लक्ष्यहरूको िारमेा गलत 

मागुदशुर् वा अवास्तबवक जार्कारी 

बदएको 
❑ सेवाग्राहीलाई उपचारको लक्ष्यहरु 

आफैले जिरजस्ती लादेको 

❑ सेवाग्राहीलाई लक्ष्यहरू (अपके्षाहरू) 

िारे सोधेको 
❑ सेवाग्राहीको लक्ष्यहरू र अपेक्षाहरू 

उपचारको योजर्ासँग कसरी मेल 

िान्छ स्पष्ट रूपमा व्याख्या गरकेो 
❑ मातथको कन र् ैपबर्  कन रा लागन र्हुर् े 
 

❑ सिै आधारभूत सहयोगी सीपहरु 

पनरा गरेको 
❑ सेवाग्राहीको अपेक्षा अर्नसार 

उपचारको योजर्ालाई 

प्राथबमकीकरण गरी पररमाजुर् 

गरेको 
❑ सेवाग्राहीसँगै सहकायु गरेर उपचार 

योजर्ा कै सीमा तभत्र रहेर लक्ष्यहरु 

पनर्ैःव्याख्या गरेको (जस्तैैः तपाईको 

लक्ष्य जाबगर पाउर्न हो, हामी त्यसै 

लक्ष्यमा रहेर काम गरौं जसले गदा 

तपाईलाई जाबगर पाउर् मद्दत 

बमलु्र्ेछ ) 
 
 
 
 
 
 
Notes:  

 

12. सुधारका लाक्रि वास्तक्रवक आशा र प्रोत्साहन 

हरेक बिधामा देखिएको सिै सीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अंबकत गर्नुहोस । 

हाक्रन पुयाउन सके्न व्यवहार आधारभुत सहयोक्रि ससपहरु            उत्तम र उच्च सहयोक्रि ससपहरु     
❑ सेवाग्राहीका शंका प्रतत र्कारात्मक 

बटप्पणी गरेको (जस्त:ै यबद तपाईँमा 

आशा रै् छैर् भर् ेकसरी सनधार हुन्छ 

भर्ेर अपेक्षा गर्नु हुन्छ ?) 
❑ अवास्तबवक आशा देिाएको (जस्त:ै 

सिै कन रा ठीक हुन्छ वा समाधार् 

हुन्छ ।) 
❑ सनधारका कन र् ैआशा र्देिाएको 

(जस्तै: यो समस्या समाधार् हुर् 

सकै्दर्) । 

❑ सनधार हुर्े सम्भावर्ा प्रतत 

सेवाग्राहीलाई कसरी आशावादी हुर् 

सबकन्छ भर्ेर िनझाएको 
❑ उपचार वा सहयोग िोजेकोमा 

सेवाग्राहीको प्रशंसा गरेको 
❑ मातथको कन र् ैपबर्  कन रा लागन र्हुर् े 

❑ सिै आधारभूत सहयोगी सीपहरु 

पनरा गरेको 
❑ उपचार प्रतत सेवाग्राबहको के शंका 

वा सन्देह छ भबर् सोधेको र िोजी 

गरेको 
❑ आफ्नो अर्नभव वा सेवाग्राहीको 

व्यवहारको आधारमा 

सहयोगकताले आशाका कारणहरू 

िारे िताएको 
❑ सेवाग्राहीमा शंका वा असन्तनष्टता 

हँुदा आशाका कारणहरुिारे 

छलफल गरेको 
 
 
 
 
 
 
Notes:  

हरेक भागमा प्रदर्शन गररएका व्यवहारहरुको लेखाजोखा गननशहोस । 

हरेक भागमा प्रदर्शन गररएका व्यवहारहरुको लेखाजोखा गननशहोस । 
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 सके्न                                                           प्रदर्ान निरेको वा केही प्रदर्ान िरेक                      ससपहरु प्रर्ोि िररएको                        साथसाथै केहह उत्तम ९बमखबलअभम०           
                                                                                                                       सहर्ोगि ससपहरु प्रर्ोि िररएको 
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13. सामना िने क्रवतधहरु र क्रवितका समाधानका उपायहरुको उपयोि 

हरेक बिधामा देखिएको सिै सीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अंबकत गर्नुहोस । 

हाक्रन पुयाउन सके्न व्यवहार आधारभुत सहयोक्रि ससपहरु            उत्तम र उच्च सहयोक्रि ससपहरु     
❑ सेवाग्राहीको सामर्ा गरे् बवतधहरु 

िारे र्कारात्मक बटप्पणी गरेको 

(जस्तै: यसले कबहले पबर् काम गदैर् 

...) 
❑ र्कारात्मक सामर्ा गरे् 

शैलीहरूलाई प्रोत्साहर् गरेको 

❑ पबहले वा अबहलेको सामर्ा गरे् 

शैलीहरुको िारेमा सेवाग्राहीलाई 

सोधेको (जस्त:ै समस्या शनरू भए 

पजछ कसरी सामर्ा गदै अति िढ्दै 

जार्नभयो ?) 
❑ सेवाग्राहीका सकारात्मक वा 

सनरजक्षत िालको अबहलेको वा 

पबहलाको सामर्ा गरे् शैलीहरूको 

प्रशंसा गरेको 
❑ मातथको कन र् ैपबर्  कन रा लागन र्हुर् े 

❑ सिै आधारभूत सहयोगी सीपहरु 

पनरा गरेको 
❑ सकारात्मक सामर्ा गरे् शैलीहरूको 

बर्रन्तर प्रयोगलाई प्रोत्साहर् गरेको 
❑ पबहलेका र्कारात्मक सामर्ा गरे् 

शैलीहरुको प्रततबवम्बर् गरेको र 

सकारात्मक बवकलु्पहरुिारे 

छलफल गरेको 

 
 
 
 
 
 
Notes:  

 

14. स्थानीय भाषा तथा शब्दहरुको प्रयोि िरर मनोसशक्षा 

हरेक बिधामा देखिएको सिै सीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अंबकत गर्नुहोस । 

हाक्रन पुयाउन सके्न व्यवहार आधारभुत सहयोक्रि ससपहरु            उत्तम र उच्च सहयोक्रि ससपहरु     
❑ सेवाग्राहीको िनझाइ र्िनझी 

प्राबवतधक शब्दहरुको प्रयोग गरेको 
❑ मार्जसक स्वास्थ्य सम्बबन्धत 

लाञ्छर्ात्मक शब्दहरु प्रयोग गरेको 

(िहुला, पागल आबद) 

❑ मर्ोजशक्षा ददंदा सरल शब्द र 

उपयनक्त वाक्यहरूको प्रयोग गरेको 
❑ मर्ोजशक्षामा स्थार्ीय अवधारणा र 

शब्दावलीहरुको समावेश गरेको 
❑ मातथको कन र् ैपबर्  कन रा लागन र्हुर् े 

❑ सिै आधारभूत सहयोगी सीपहरु 

पनरा गरेको 
❑ मर्ोजशक्षा ददंदा समस्याप्रतत 

सेवाग्राहीले बदएका जार्कारीहरु 

समावेश गरेको 
❑ सेवाग्राहीले मर्ोजशक्षा िनझ्यो िनझेर् 

भबर् चेक गरेको 
 
 
 
 
 
 
Notes:  

हरेक भागमा प्रदर्शन गररएका व्यवहारहरुको लेखाजोखा गननशहोस । 

हरेक भागमा प्रदर्शन गररएका व्यवहारहरुको लेखाजोखा गननशहोस । 
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 कुन ैपनन प्रकारको हानन पुर्ााउन                                    आधारभुत सहर्ोगि ससपहरु                                 सबै आधारभुत सहर्ोगि                       सबै आधारभुत सहर्ोगि ससपहरु  
 सके्न                                                           प्रदर्ान निरेको वा केही प्रदर्ान िरेक                      ससपहरु प्रर्ोि िररएको                        साथसाथै केहह उत्तम ९बमखबलअभम०           
                                                                                                                       सहर्ोगि ससपहरु प्रर्ोि िररएको 
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15.  सल्लाह र सुझाव क्रददा पषृ्ठपोषण सलन े 

हरेक बिधामा देखिएको सिै सीप र व्यवहारलाई गोलो लगाएर अंबकत गर्नुहोस । 

हाक्रन पुयाउन सके्न व्यवहार आधारभुत सहयोक्रि ससपहरु            उत्तम र उच्च सहयोक्रि ससपहरु     
❑ सेवाग्राहीको प्रततबिया (पषृ्ठपोषण) 

र्जलई के गरे् भर्ी प्रवचर् बदएको 
❑ र्कारात्मक वा असहयोगी 

सनझावहरू बदएको 

❑ बदइएका सलु्लाह र सनझावहरु 

सहयोगी छर्ु् वा छैर्र्ु् भर्ी 

सेवाग्राहीसँग प्रततबिया (पषृ्ठपोषण) 

जलएको 
❑ सेवाग्राहीको (पषृ्ठपोषण) प्रततबिया 

अर्नसार स्पष्टीकरण, पनर्ैःव्याख्या वा 

वैकजलु्पक सनझावहरू प्रदार् गरेको 
❑ मातथको कन र् ैपबर्  कन रा लागन र्हुर् े 

❑ सिै आधारभूत सहयोगी सीपहरु 

पनरा गरेको 
❑ सेवाग्राहीले बदएका प्रततबियालाई 

(पषृ्ठपोषणलाई) सारांश गदै सो 

व्याख्या सही छ छैर् भर्ी जाँच 

गरेको (उदाहरणका लाबग, हामी 

भेट्र्को लाबग यातायातले गदा 

अजल गाह्रो हुन्छ भर्ेर तपाईंले 

पषृ्ठपोषण/प्रततकृया बदर्नभयो । के 

सेवा जलर् आउर्को लाबग पबर् यही 

समस्या हुन्छ ?) 
 
 
 
 
 
 
Notes:  
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