Problem Management Plus (PM+) Competencies v1.0

Kompetencje w Ramach Zarzadzania Problemami Plus (PM+)

1. ROZPOZNAWANIE PROBLEMOW ROZWIAZYWALNYCH | NIEROZWIAZYWALNYCH

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktére zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Bezskuteczne lub potencjalnie
szkodliwe zachowania

Podstawowe umiejetnosci
pomagania

Zaawansowane umiejetnosci
pomagania

U Obwinia klienta za problemy (np.
»Wpakowat(a) sie Pan/ Pani w te
sytuacje, teraz musi Pan/Pani sobie
sam(a) z nig poradzic¢”)

U Mowi, ze wszystkie problemy klienta
sg zbyt trudne lub nie da sie ich
rozwigzaé

O Przeprowadza z klientem ,burze
mdzgdéw” na temat nowych lub
poprzednich problemdw, o ktdrych
wspomniat klient

] Opracowuje z klientem liste
problemoéw

U Opisuje lub podaje przyktad réznicy
miedzy problemem rozwigzywalnym
i nierozwigzalnym

O Zadne z powyzszych

O Wykorzystuje wszystkie podstawowe
umiejetnosci

U Wspomaga klienta w wyborze
problemoéw priorytetowych

U Ponownie spotyka sie z klientem w
celu okreslenia, czy priorytetowe
problemy sg mozliwe do
rozwigzania, czy nie

‘J Poziom 1

Jakiekolwiek bezskuteczne
naewvikos zachowanie

Uwagi:

podstawowe umiejetnosci

Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacij (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)

_| Poziom 2 Poziom 3 DPoziom 4
Brak podstawowych umiejetnosci Wszystkie podstawowe Wszystkie podstawowe umiejgtnosci
lub niektore, ale nie wszystkie umiejetnosci pomagania oraz jakakolwiek

umiejetnosci zaawansowana

2. WYBOR PROBLEMU

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktore zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Bezskuteczne lub potencjalnie
szkodliwe zachowania

Podstawowe umiejetnosci
pomagania

Zaawansowane umiejetnosci
pomagania

U Wybiera problem za klienta

] Wybiera problem, na ktéry klient nie
ma wptywu

U Wspétpracuje z klientem, aby wybra¢
konkretny problem, na ktory klient
ma wptyw

U Prosi klienta o opinie na temat
wybranego problemu (np. ,,Czy jest
Pan/Pani gotowy(-a), aby rozpoczgé
definiowanie tego problemu?”)

U Zadne z powyzszych

U Wykorzystuje wszystkie podstawowe
umiejetnosci

U Wyjasnia klientowi kazdy etap
wyboru problemu

‘J Poziom 1

Jakiekolwiek bezskuteczne
Haswikos zachowanie

Uwagi:

podstawowe umiejetnosci

Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacij (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)

Poziom 2 Poziom 3 DPoziom 4
Brak podstawowych umiejetnosci Wszystkie podstawowe Wszystkie podstawowe umiejetnosci
lub niektore, ale nie wszystkie umiejetnosci pomagania oraz jakakolwiek

umiejetnosci zaawansowana
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3. ZDEFINIOWANIE PROBLEMU | CELO

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktére zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Bezskuteczne lub potencjalnie
szkodliwe zachowania

Podstawowe umiejetnosci
pomagania

Zaawansowane umiejetnosci
pomagania

1 Mowi klientowi, ze problem jest
nierozwigzywalny

U Kpi z klienta w zwigzku z
potencjalnymi celami (np. , Ten cel
jest niemozliwy do osiggniecia, jak
mégt Panu/Pani w ogdle przyjs¢ na
mysI?”)

1 Wspélnie z klientem opracowuje kilka
pomystéw w celu zdefiniowania
problemu i celu

1 W sposéb konkretny definiuje
problem z klientem

U Zadne z powyzszych

O Wykorzystuje wszystkie podstawowe
umiejetnosci

U Koncentruje sie na praktycznych
aspektach problemu, na ktére mozna
wptynaé

U Motywuje i zacheca klienta do
zwizualizowania sobie problemu jako
rozwigzanego

U Wspdlnie z klientem, dzieli problem

na sktadowe lub kroki, aby go
skonkretyzowac

‘J Poziom 1

Jakiekolwiek bezskuteczne
Haewblkos zachowanie

Uwagi:

podstawowe umiejetnosci

Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacij (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)

Poziom 2 D Poziom 3 DPoziom 4
Brak podstawowych umiejetnosci Wszystkie podstawowe Wszystkie podstawowe umiejgtnosci
lub niektore, ale nie wszystkie umiejetnosci pomagania oraz jakakolwiek

umiejetnosci zaawansowana

4. ROZWIAZANIA W RAMACH BURZY MOZGOW

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktére zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Bezskuteczne lub potencjalnie
szkodliwe zachowania

Podstawowe umiejetnosci
pomagania

Zaawansowane umiejetnosci
pomagania

U Zadaje pytania pomocnicze dotyczace
rozwigzan, ktore opracowat klient
podczas burzy mézgéw (np. ,,Nie do
korica tak chce to Pan/Pani rozwigzad,
prawda?”)

U Zacheca do stosowania rozwigzan
niemozliwych do zastosowania

] Koncentruje sie wyfgcznie na
rozwigzaniach, ktére ,rozwigzujg caty
problem”

U Mowi klientowi, jak rozwigzaé
problem (np. ,Powinien Pan/
Powinna Pani...”)

] Utatwia klientowi opracowanie 1 lub
2 ,praktycznych” rozwigzan

U Nierealistyczne lub nieprzydatne
rozwigzania zostajg wyeliminowane

U Zadna z powyzszych

U Wykorzystuje wszystkie podstawowe
umiejetnosci

U Wspdtpracuje z klientem w
swobodnej ,burzy mézgdéw”, w celu
opracowania jak najwiekszej liczby
rozwigzan, bez oceniania ich
rzeczywistej wartosci

U Aktywnie zacheca klienta do udziatu
w ,,burzy moézgéw” (np.: Co
polecit(a)by Pan/Pani znajomemu,
gdyby byt na Pana/Pani miejscu?)

‘J Poziom 1

Jakiekolwiek bezskuteczne
Haewvikos zachowanie

Uwagi:

podstawowe umiejetnosci

Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacij (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)

Poziom 2 EI Poziom 3 D Poziom 4
Brak podstawowych umiejetnosci Wszystkie podstawowe Wszystkie podstawowe umiejetnosci
lub niektore, ale nie wszystkie umiejetnosci pomagania oraz jakakolwiek

umiejetnosci zaawansowana
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5. WYBOR ROZWIAZANIA

Problem Management Plus (PM+) Competencies v1.0

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktére zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Bezskuteczne lub potencjalnie
szkodliwe zachowania

Podstawowe umiejetnosci
pomagania

Zaawansowane umiejetnosci
pomagania

U Wybiera rozwigzanie nierealistyczne
lub rozwigzanie o negatywnych
konsekwencjach (np. ucieczka z
domu)

U Mowi klientowi, ktdre rozwigzanie
wybraé

U Ocenia klienta ze wzgledu na wybrane
przez niego rozwigzanie (np. , To nie
ma szansy powodzenia”)

U Odrzuca nierealne rozwigzania

J Pomaga klientowi wybra¢ osiggalne
rozwigzanie o najmniejszym
negatywnym wptywie i najwiekszym
potencjale pozytywnego skutku

U Zadne z powyzszych

U Wykorzystuje wszystkie podstawowe
umiejetnosci

U] Dowiaduje sie, jak klient rozwigzywat
wczesniej problemy i omawia, co ma
szanse na powodzenie, a co nie

U Omawia wady i zalety LUB
pozytywne/negatywne
konsekwencje WSZYSTKICH
wymienionych rozwigzan

‘J Poziom 1

Jakiekolwiek bezskuteczne
Haewvikos zachowanie

Uwagi:

podstawowe umiejetnosci

Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacij (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)

_| Poziom 2 | Poziom 3 DPoziom 4
Brak podstawowych umiejetnosci Wszystkie podstawowe Wszystkie podstawowe umiejgtnosci
lub niektore, ale nie wszystkie umiejetnosci pomagania oraz jakakolwiek

umiejetnosci zaawansowana

6. OPRACOWANIE PLANU DZIAtANIA PROWADZACEGO DO ROZWIAZANIA

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktore zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Bezskuteczne lub potencjalnie
szkodliwe zachowania

Podstawowe umiejetnosci
pomagania

Zaawansowane umiejetnosci
pomagania

L Méwi klientowi, co powinien zrobié

U Tworzy bariery dla klienta lub
zniecheca go do podejmowania préb
(np. ,Pani maz nigdy na to nie
pozwoli”)

O Krytykuje wktad klienta

U Odsuwa bariery lub nie stosuje
strategii rozwigzywania problemoéw
zwigzanych z tymi barierami

U Tworzy plan dziatania zawierajacy
konkretne i mierzalne kroki

U Ustala harmonogram planu dziatania

J Zachowuje postawe wspierajaca i
pomocna

) Zadne z powyzszych

U Wykorzystuje wszystkie podstawowe
umiejetnosci

U Definiuje przypomnienia

J Omawia potencjalne bariery w
realizacji planu dziatania

] Pomaga klientowi stworzyé¢
alternatywny plan (np. ,Jesli za
bardzo sie Pan/Pani martwi, prosze
wykona¢ ¢wiczenia oddechowe”)

‘J Poziom 1

Jakiekolwiek bezskuteczne
Haswvlkos zachowanie

Uwagi:

podstawowe umiejetnosci

Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacij (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)

Poziom 2 Poziom 3 DPoziom 4
Brak podstawowych umiejetnosci Wszystkie podstawowe Wszystkie podstawowe umiejetnosci
lub niektore, ale nie wszystkie umiejegtnosci pomagania oraz jakakolwiek

umiejetnosci zaawansowana
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7. POWTORZENIE Z ZARZADZANIA PROBLEMAMI

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktére zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Bezskuteczne lub potencjalnie
szkodliwe zachowania

Podstawowe umiejetnosci
pomagania

Zaawansowane umiejetnosci
pomagania

O Karci lub obwinia klienta za
niewykonane zadania

U Méwi klientowi, co powinien, a czego
nie powinien byt robi¢ (np. ,To
Pana/Pani wina, powinien/powinna
Pan/Pani byt(a) wykazac sie wieksza
odwagy”)

] Omawia realizacje planu dziatania

U Chwali kazdg prébe wdrozenia planu
dziatania, nawet jesli nie powiodta sie

] Bada i normalizuje wszelkie
wyzwania, o ktérych wspomina klient

1 Zadne z powyzszych

O Wykorzystuje wszystkie podstawowe
umiejetnosci

U Jedli plan dziatania nie zakoriczy sie
petnym sukcesem, odpowiednio
dostosowuje go (np. definiuje
skuteczniejsze przypomnienia)

U Wybiera nowy problem lub
rozwigzanie, ktére w miare potrzeby
jest bardziej realne do zrealizowania

1 Jedli klient odnidst sukces,

U omawia kroki umozliwiajgce dalsze
zarzadzanie problemem

‘J Poziom 1

Jakiekolwiek bezskuteczne
Haewblkos zachowanie

Uwagi:

podstawowe umiejetnosci

Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacij (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)

D Poziom 2 Poziom 3 DPoziom 4
Brak podstawowych umiejetnosci Wszystkie podstawowe Wszystkie podstawowe umiejetnosci
lub niektore, ale nie wszystkie umiejetnosci pomagania oraz jakakolwiek

umiejetnosci zaawansowana

8. PSYCHOEDUKACIA W ZAKRESIE ZARZADZANIA STRESEM | RELAKSACII

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktére zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Bezskuteczne lub potencjalnie
szkodliwe zachowania

Podstawowe umiejetnosci
pomagania

Zaawansowane umiejetnosci
pomagania

U Ocenia klienta pod katem
objawow/uczué (,,Po co martwic sie i
odczuwac dyskomfort ciata z powodu
tak prostych rzeczy?”)

U Pospiesznie/niestarannie udziela
informacji

U Wyjasnia lub podaje przyktady tego,
jak uczucia mogg wptywacd na nasze
ciata lub powodowaé dyskomfort
fizyczny

U Wprowadza plan nauki technik (np.
oddychania) zapewniajgcych ulge

] Zadne z powyiszych

U Wykorzystuje wszystkie podstawowe
umiejetnosci

U Podaje przykfady typowych rodzajéw
dyskomfortu

U Identyfikuje objawy lub uczucia,
ktorych doswiadcza klient i wyjasnia,
w jaki sposéb mogg one powodowac
nieprzyjemne odczucia somatyczne

U Wyjasnia, dlaczego dana technika
jest przydatna

U Udzielajac wyjasnien, uzywa metafor

‘J Poziom 1

Jakiekolwiek bezskuteczne
Haswvikos zachowanie

Uwagi:

podstawowe umiejetnosci

Zaznacz haczykiem poziom, ktéry najlepiej odpowiada obserwacij (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)

D Poziom 2 Poziom 3 DPoziom 4
Brak podstawowych umiejetnosci Wszystkie podstawowe Wszystkie podstawowe umiejetnosci
lub niektore, ale nie wszystkie umiejetnosci pomagania oraz jakakolwiek

umiejetnosci zaawansowana
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9. WPROWADZ STRATEGIE ODDYCHANIA (NASTEPNIE CWICZ | POWTARZAI)

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktére zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Bezskuteczne lub potencjalnie
szkodliwe zachowania

Podstawowe umiejetnosci
pomagania

Zaawansowane umiejetnosci
pomagania

U Zmusza klienta do ¢wiczenia strategii
oddychania

U Krytykuje osiggniecia klienta (,, To
wszystko jest zte; musi Pan/Pani to
zrobi¢ w ten sposéb”)

U Popedza klienta podczas ¢éwiczeh lub
uzywa gtosnego lub szorstkiego gtosu

U Wyraza niekonkretne lub
nieprzydatne sugestie (np. ,Prosze
sprébowac lepiej oddychac”)

1 Chetnego klienta wprowadza w nowg
technike (np. oddychania)

U Prowadzi klienta przez praktyke,
monitorujgc na biezgco

1 Podczas demonstracji stosuje
odpowiednie utozenie rgk i gesty

U Instrukcje i poszczegdline etapy
oddychania prezentuje w
odpowiednim tempie (np.
odpowiednie tempo liczenia 1,2,3,4)

1 Zadne z powyzszych

1 Wykorzystuje wszystkie podstawowe
umiejetnosci

U Dba o to, aby klient nie odczuwat
potrzeby osiggania perfekc;ji (np.
,Wymaga to praktyki, sam(a)
Pan/Pani bedzie wiedziat(a), co jest
dla Pana/Pani komfortowe”)

U Chwali klienta za ¢wiczenia i
normalizuje wszelkie zmagania

U Dostosowuje strategie zgodnie z
potrzebami, aby zapewni¢ klientowi
komfort

U Uzywa metafor (np. metafory
balonu) lub pomaga klientowi
przygotowac ciato (wstrzagsnij
ciatem)

Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacij (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)

Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 D Poziom 4

Jakiekolwiek bezskuteczne Brak podstawowych umiejetnosci Wszystkie podstawowe Wszystkie podstawowe umiejetnosci

Hagvlkos6 zachowanie lub niektore, ale nie wszystkie umiejetnosci pomagania oraz jakakolwiek
Uwagi: podstawowe umiejetnosci umiejetnosci zaawansowana
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10. POWTORZENIE Z ZARZADZANIA STRESEM: MONITORUJ | ZACHEC DO KONTYNUOWANIA CWICZEN
(ZADAWAJ ZADANIA DO DOMU)

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktére zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Bezskuteczne lub potencjalnie Podstawowe umiejetnosci Zaawansowane umiejetnosci
szkodliwe zachowania pomagania pomagania
U Ocenia klienta na podstawie wynikéw | (d Rozmawia z klientem na temat U Wykorzystuje wszystkie podstawowe
lub negatywnych doswiadczen z doswiadczen w zakresie ¢wiczenia umiejetnosci
praktykg (np. ,To okropne.”, ,Zle strategii w domu O Krétko omawia i ¢wiczy oddychanie
Pan/Pani to zrobit(a)”) QO chwali prébe klienta ¢wiczenia w lub inng strategie razem z klientem
U Zniecheca klienta do samodzielnego domu podczas sesji
¢wiczenia (np. ,Zrani sig Pan/Pani, U Normalizuje wszelkie wyzwania, U Wspdlnie z klientem, poszukuje
jesli sprébuje Pan/Pani zrobi¢ to ktérych doswiadcza klient i pomaga najlepszego czasu i miejsca do
sam(a).”, ,Jest Pan/Pani mu je przezwyciezy¢ samodzielnej praktyki
beznadziejny(-a)”) 1 Zacheca klienta do kontynuowania ] Bada i rozwiazuje potencjalne
samodzielnej praktyki bariery, jakie klient moze napotkaé w
0 Zadne z powyzszych niezaleznej praktyce

Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacij (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)

| Poziom 1 D Poziom 2 Poziom 3 DPoziom 4
Jakiekolwiek bezskuteczne Brak podstawowych umiejetnosci Wszystkie podstawowe Wszystkie podstawowe umiejetnosci
Hagvikos zachowanie lub niektore, ale nie wszystkie umiejetnosci pomagania oraz jakakolwiek

Uwagi: podstawowe umiejetnosci umiejetnosci zaawansowana

11. PLANOWANIE DZIAtAN | ZADAN

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktére zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Bezskuteczne lub potencjalnie Podstawowe umiejetnosci Zaawansowane umiejetnosci
szkodliwe zachowania pomagania pomagania
(] Samodzielnie (bez wktadu klienta) U Przeprowadza burze mézgéw i tworzy | d Wykorzystuje wszystkie podstawowe
tworzy harmonogram zajec z klientem liste réznych rodzajéw umiejetnosci
U Planuje dziatania, ktére sg niejasne dziatan U taczy czynnosci z przypomnieniami
lub nieosiggalne w krétkim okresie U Prosi klienta, aby na poczatek wybrat lub z innymi wydarzeniami lub
(np. zdobycie nowej pracy, spacer po jedno zadanie i jedng przyjemna zobowigzaniami
lesie) czynnos¢ QO Dokonuje przegladu potencjalnych
U Karci lub obwinia klienta za uczucia, U Planuje konkretne dni, godziny i barier i wyzwan
negatywne zachowania lub dziatania lokalizacje dla wybranych dziatan 0 Efektywnie postuguije sie arkuszem
(np. ,To Pana/Pani wina”) U Zadne z powyzszych roboczym

Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacij (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)

‘J Poziom 1 Poziom 2 EI Poziom 3 D Poziom 4
Jakiekolwiek bezskuteczne Brak podstawowych umiejetnosci Wszystkie podstawowe Wszystkie podstawowe umiejegtnosci
Hagwlkos zachowanie lub niektore, ale nie wszystkie umiejetnosci pomagania oraz jakakolwiek

Uwagi: podstawowe umiejetnosci umiejetnosci zaawansowana
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12. WZMACNIANIE WSPARCIA SPOLECZNEGO

Zaznacz haczykiem wszystkie zachowania, ktére zostaty zaobserwowane w kazdej z kategorii.

Bezskuteczne lub potencjalnie
szkodliwe zachowania

Podstawowe umiejetnosci
pomagania

Zaawansowane umiejetnosci
pomagania

U Zniecheca klienta do kontaktowania
sie z innymi osobami, agencjami
spotecznymi lub spotecznosciami

U Sugeruje jedynie kontakt ze stuzbami
ratunkowymi

U Ocenia klienta za trudnosci w
komunikowaniu sie z rodzing,
przyjaciotmi lub cztonkami
spotecznosci

U Identyfikuje wsparcie spoteczne w
zyciu klienta

U Wyjaénia znaczenie wzmacniania
wsparcia spotecznego

U Wspétpracuje z klientem w celu
identyfikacji nowych lub réznych
sieci wsparcia spotecznego

1 Zacheca klienta do nawigzywania
kontaktu z innymi

1 Zadne z powyzszych

0 Wykorzystuje wszystkie ,,Podstawowe
umiejetnosci pomagania”

U Opracowuje plan dziatania z klientem,
w tym, kiedy i do kogo zwrdcic sie o
wsparcie

] Omawia pokonywanie barier i wyzwan

] Zaleca umiejetnosci/techniki
wspierajgce cele relacji z innymi

Poziom 1
Jakiekolwiek bezskuteczne
Hasvikos zachowanie

Uwagi:

podstawowe umiejetnosci

Zaznacz haczykiem poziom, ktory najlepiej odpowiada obserwacij (nalezy zaznaczy¢ tylko jeden poziom)

Poziom 2 Poziom 3 DPoziom 4
Brak podstawowych umiejetnosci Wszystkie podstawowe Wszystkie podstawowe umiejetnosci
lub niektore, ale nie wszystkie umiejgtnosci pomagania oraz jakakolwiek

umiejetnosci zaawansowana

Podziekowanie
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