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	1.​التواصل غير اللفظي 
	2.​التواصل اللفظي 
	 
	3.​شرح وتعزيز السرّية 
	4.​بناء علاقة ألفة والإفصاح عن الذات 
	 
	5.​استكشاف المشاعر ووضعها في إطار طبيعي 
	 
	6.​إظهار التعاطف والدفء والصّدق 
	 
	7.​تقدير الأذى وبناء خطة الاستجابة 
	8.​الربط بالأداء الاجتماعي والتأثير على الحياة 
	 
	9.​استكشاف تفسير العميل وشبكة دعمه الاجتماعي للمشكلة 
	10.​إشراك أفراد الأسرة والأشخاص المقرّبين 
	 
	11.​التعاون في وضع الأهداف 
	12.​تعزيز الأمل الواقعي في التغيير 
	 
	13.​دمج آليات التكيّف والحلول السابقة 
	14.​التثقيف النفسي باستخدام المصطلحات المحلية 
	 
	15.​التماس التعليقات والملاحظات 




