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ENhancing Assessment of Common Therapeutic factors (ENACT) – REMOTE 

Foundational Helping Competencies for Adults – REMOTE 

 
1. सांकेतिक संचार 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

प्रत्येक श्रेणी में प्रदर्शित व्यवहारों की जाँच करें। 

अनुपयोगी या संभाविि हावनकारक व्यिहार बुवनयादी मदद कुशलिा उन्नि मदद कुशलिा 

❑ अन्य गततववतियों में व्यस्त होते हैं (जैसे, 

मोबाइल इस्तमेाल करना, कागजी कायि 

पूरा करना) 

❑ क्लाइंट पर हंसते हैं 

❑ अनुतचत मौखिक हाव भाव, या अन्य 

नकारात्मक शारीररक व्यवहार 

❑ अनुतचत ववकर्िणों/अन्यमनस्कता को 

कम नहीं वकया गया है (जैसे, फोन 

सूचनाओं को बंद ना करना) 

❑ शांत रहने की अनुमतत देते हैं 

❑ वीवियो काॅ ल के माध्यम से उतचत नेत्र 

संपकि  बनाए रिते है (जैसे, 

ग्राहक/क्लाइंट की वदशा में देिना ) 

❑ लगातार मददगार बॉिी लैंग्वेज (सर 

वहलाना ) और उच्चारण (हाँ हाँ ) का 

उपयोग करना 

❑ वीवियो काल में स्पष्ट रूप से वदिाई देते हैं 

(जैसे, कोई बैकलाइट नहीं, फे्रम में ससर 

होना) 

❑ इनमे से कोई भी नहीं 

❑ सभी बुवनयादी मदद कौशल पूरा करते हैं 

❑ क्लाइंट/ग्राहक को सहायक तरीके से 

स्पष्ट संचार के खलए ऑवियो/वीवियो सेट 

करने में मदद करता है 

❑ वे क्लाइंट/ग्राहक के साथ सुवनसचचत 

करता है वक हेल्पर वक आवज़ आसानी 

से और स्पष्ट रूप से सुना जा सकता है या 

नहीं 

❑ कॉल कट जाने पर पुनः काॅ ल का 

प्रयास करते हैं(जैसे, एक ही लाइन पर 

प्रयास करें, 5 वमनट में कॉल करें) 

❑ ग्राहक/क्लाइंट के ववचार और 

अतभव्यवि से मेल िाने के खलए सत्र के 

दौरान बॉिी लैंग्वेज बदलते है 

 
 
 
 
 
Notes:  

वह स्तर चनुें जो सबसे उपयकु्त हो (केवल एक स्तर चनुें ) 

कोई भी अनपुयोगी व्यवहार                                     कोई बनुनयादी कौशल नहीं,                               सभी बनुनयादी कौशल                       सभी बनुनयादी सहायता कौशल और साथ  
                     या कुछ हैं पर सभी बनुनयादी कौशल नहीं                             ही कोई उन्नत कौशल भी 
                                                                                                                                  

स्तर 1              स्तर 2                  स्तर 3      स्तर 4 
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2. मौखिक संचार 

प्रत्यके श्रेणी में प्रदर्शित व्यवहारों की जाँच करें। 

अनुपयोगी या संभाविि हावनकारक 

व्यिहार 
बुवनयादी मदद कुशलिा उन्नि मदद कुशलिा 

❑ क्लाइंट को टोकना 

❑ कई ववचारोत्तेजक या वनसचचत जवाब वाले 

प्रश्न पूछता है (जैसे, 'आप वास्तव में ऐसा 

नहीं करना चाहते थे, है ना?') 

❑ क्लाइंट को सही करते हैं ('क्या आप 

वास्तव में ये कहना चाहते  हैं वक ...') या 

आरोपात्मक कथनों का उपयोग करते हैं 

('आपको अपने पतत से यह नहीं कहना 

चावहए था') 

❑ सांसृ्कततक और उम्र अनुसार अनुतचत 

भार्ा और शतें 

❑ अप्रततबंतित/िुल ेप्रश्नों का उपयोग करते 

हैं 

❑ कथनो का सारांश या संसिप्त व्याख्या देते 

हैं 

❑ क्लाइंट/ग्राहक को जवाब देन ेसे पहल,े 

अपनी पूरी बात कहन ेका मौका देते हैं 

❑ इनमे से कोई भी नहीं 

❑ सभी बुवनयादी मदद कौशल पूरा करते हैं 

❑ क्लाइंट/ग्राहक को िुॅुद को समझाने 

के खलए प्रोत्सावहत करते हैं (जैसे, 'मुझे 

और बताएं ...') 

❑ प्रथम पुरुर् में बयानों को स्पष्ट करते हैं 

(जैसे, 'मैं सुन रहा हूँ  जो आप कह रहे हैं, मैं 

समझ गया ...') 

❑ क्लाइंट के लय में तालमेल वबठाते हैं, 

जैसे क्लाइंट के ठहराव के अनुसार बात 

करना 

Notes:  

 

3. गोपनीयिा को समझना और बढािा देना 

प्रत्येक श्रेणी में प्रदर्शित व्यवहारों की जाँच करें। 

अनुपयोगी या संभाविि हावनकारक व्यिहार बुवनयादी मदद कुशलिा उन्नि मदद कुशलिा 

❑ क्लाइंट को सहायक या अन्य लोगों के 

आगे प्रकट/िुलासा करने के खलए मजबूर 

करते हैं 

❑ गोपनीयता को गलत तरीके से वर्णित 

करते हैं (जैसे, 'मैं केवल आपके पररवार को 

बताऊंगा') 

❑ अपवादों के वबना पूणि गोपनीयता का 

वादा करता है 

❑ गोपनीयता के बार ेमें ग्राहकों की चचंताओं 

को िीण करते/छोटा बताते हैं (जैसे, 'कोई 

फकि  नहीं पड़ता वक कोई और हमें सुन रहा 

है') 

❑ ग्राहक/क्लाइंट  को टोकना 

❑ कई ववचारोत्तेजक या वनसचचत जवाब वाले 

प्रश्न पूछता है (जैसे, 'आप वास्तव में ऐसा 

नहीं करना चाहते थे, है ना?') 

❑ क्लाइंट को सही करते हैं ('क्या आप 

वास्तव में ये कहना चाहते  हैं वक ...') या 

आरोपात्मक कथनों का उपयोग करते हैं 

('आपको अपने पतत से यह नहीं कहना 

चावहए था') 

❑ सांसृ्कततक और उम्र अनुॅुसाा अनुतचत 

भार्ा और शतें 

❑ इनमे से कोई भी नहीं 

❑ सभी बुवनयादी मदद कौशल पूरा करते हैं 

❑ गोपनीयता और अपवादों से संबंतित 

प्रविया का वववरण  करते हैं 

❑ ग्राहक/क्लाइंट की गोपनीयता की समझ 

का आकलन करने के खलए प्रश्न पूछते हैं 

❑ ग्राहक/क्लाइंट को गोपनीयता के 

आरामदायक/उतचत स्तर को प्राप्त करने 

के तरीके बताते हैं (जैसे, अलग कमरा में 

बात करना, हेिफोन का उपयोग करना, 

आवद) 

❑ क्लाइंट के साथ एक 'कोि विि' बनाते हैं 

यवद ग्राहक को रोकन ेकी आवचयकता 

होती है 

Notes:  

 

वह स्तर चनुें जो सबसे उपयकु्त हो (केवल एक स्तर चनुें ) 

कोई भी अनपुयोगी व्यवहार                                     कोई बनुनयादी कौशल नहीं,                               सभी बनुनयादी कौशल                       सभी बनुनयादी सहायता कौशल और साथ  
                     या कुछ हैं पर सभी बनुनयादी कौशल नहीं                             ही कोई उन्नत कौशल भी 
                                                                                                                                  

स्तर 1              स्तर 2                  स्तर 3      स्तर 4 

वह स्तर चनुें जो सबसे उपयकु्त हो (केवल एक स्तर चनुें ) 
कोई भी अनपुयोगी व्यवहार                                     कोई बनुनयादी कौशल नहीं,                               सभी बनुनयादी कौशल                       सभी बनुनयादी सहायता कौशल और साथ  
                     या कुछ हैं पर सभी बनुनयादी कौशल नहीं                             ही कोई उन्नत कौशल भी 
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4. िालमेल वनमाण और आत्म-प्रकटीकरण / िुलासा 

प्रत्येक श्रेणी में प्रदर्शित व्यवहारों की जाँच करें। 

अनुपयोगी या संभाविि हावनकारक व्यिहार बुवनयादी मदद कुशलिा उन्नि मदद कुशलिा 

❑ व्यविगत अनुभवों का वणिन करते हुए 

सत्र/सेशन पर हावी होते है 

❑ ग्राहक/क्लाइंट की समस्याओं को िीण 

करते/छोटा बताते हैं ये कहकर वक 

सहायक ने िुद इसस ेकैस ेवनपटा है 

❑ अनावचयक उलझाने वाले व्यविगत प्रश्न 

पूछना 

❑ अन्य ग्राहकों के बारे में गोपनीय जानकारी 

पर चचा करते हैं 

❑ स्वयं का पररचय देता है और भूवमका 

समझाता है 

❑ अनौपचाररक बातचीत करता है 

❑ क्लाइंट के पररचय के खलए सवाा पूछते हैं 

(जैसे, ग्राहक को कहा घूॅूमना पसंद है) 

❑ ग्राहक से संबंतित सामान्य अनुभव साझा 

करते हैं (जैसे, समुदाय/िेत्र के बार ेमें) 

❑ इनमे से कोई भी नहीं 

❑ सभी बुवनयादी मदद कौशल पूरा करते हैं 

❑ सहायक द्वारा साझा की गए जानकारी 

की प्रततविया लेता है  

❑ क्लाइंट के आराम पर ध्यान देता है  (जैसे 

बैठन ेकी जगह व जल आवद पूछते हैं) 

Notes:  

 

5. भािनाओं का अन्वेषण और सामान्यीकरण 

प्रत्येक श्रेणी में प्रदर्शित व्यवहारों की जाँच करें। 

अनुपयोगी या संभाविि हावनकारक व्यिहार बुवनयादी मदद कुशलिा उन्नि मदद कुशलिा 

❑ बयान देते हैं वक समान सथथततयों में दूसरों 

के मुकाबले ग्राहक/क्लाइंट की प्रततविया 

असामान्य/अलग है (जैसे, 'लोग आमतौर 

पर इस तरह से प्रततविया नहीं करते हैं') 

❑ ग्राहक/क्लाइंट की भावनाओं को िीण या 

नकार कर देते हैं 

❑ ग्राहक/क्लाइंट को भावनाओं का वणिन 

करने के खलए मजबूर करत ेहैं 

❑ उतचत रूप से ग्राहक को भावनाओं को 

साझा करने के खलए प्रोत्सावहत करता है 

❑ बताते हैं वक अन्य लोग भी समान 

पररसथथततयों में समान लिणों, 

प्रततवियाओं और चचंता दशाते है  

❑ ग्राहक/ क्लाइंट को अपनी भावनाओं को 

साझा करने के अनुभव को प्रततबबंवबत 

करने के खलए कहता है 

❑ इनमे से कोई भी नहीं 

❑ सभी बुवनयादी मदद कौशल पूरा करते हैं 

❑ भावनाओं को साझा करने के खलए 

वहचवकचाहट के संभाववत कारणों की 

पड़ताल करता है 

❑ भावनात्मक अतभव्यवि को बढावादेने  

के खलए ग्राहक/क्लाइंट के चेहर ेकी 

अतभव्यवि पर सोच -समझकर वटप्पणी 

करते हैं 

❑ संभाववत हावनकारक भावनात्मक 

प्रततवियाओं को वफर से करते हुए 

भावनात्मक प्रततवियाओं को मान्य 

करता है 

Notes:  

 
 
 
 

वह स्तर चनुें जो सबस ेउपयकु्त हो (केवल एक स्तर चनुें ) वह स्तर चनुें जो सबसे उपयकु्त हो (केवल एक स्तर चनुें ) 
कोई भी अनपुयोगी व्यवहार                                     कोई बनुनयादी कौशल नहीं,                               सभी बनुनयादी कौशल                       सभी बनुनयादी सहायता कौशल और साथ  
                     या कुछ हैं पर सभी बनुनयादी कौशल नहीं                             ही कोई उन्नत कौशल भी 
                                                                                                                                  

स्तर 1              स्तर 2                  स्तर 3      स्तर 4 
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                     या कुछ हैं पर सभी बनुनयादी कौशल नहीं                             ही कोई उन्नत कौशल भी 
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6. सहानुभूति, उत्साह और िास्तविकिा का प्रदशशन 

प्रत्येक श्रेणी में प्रदर्शित व्यवहारों की जाँच करें। 

अनुपयोगी या संभाविि हावनकारक व्यिहार बुवनयादी मदद कुशलिा उन्नि मदद कुशलिा 

❑ ग्राहक/क्लाइंट की चचंताओं की 

आलोचना करते हैं 

❑ ग्राहक/क्लाइंट की चचंताओं को िाररज 

करना 

❑ सहायक की भावनात्मक प्रततविया 

अनुतचत, नकली या अतभनय वदिाई देती 

है 

❑ पूरे सत्र/सेशन के दौरान मैत्रीपूणि और 

वास्तववक व्यवहार  

❑ लगातार क्लाइंट के खलए चचंता या 

देिभाल वदिाते हैं (जैसे, 'य ेदुि वक बात 

है', ' क्या आप मुझे इसके बार ेमें और बता 

सकते हैं?') 

❑ ग्राहक/क्लाइंट जो भावनाओं को महसूस 

कर रहा था, उसे पहचानने के खलए सवाल 

पूछते हैं (जैसे, 'क्या आप उस घटना के 

कारण दुिी या िोतित महसूस करते हैं') 

❑ इनमे से कोई भी नहीं 

❑ सभी बुवनयादी मदद कौशल पूरा करते हैं 

❑ क्लाइंट को सहायक से सहानुभूततपूणि 

बयानों पर ववचार करने के खलए कहते हैं 

(जैसे, 'जब मैंने कहा वक आप दुिी लग 

रहे हैं, तब आपके मन में क्या ववचार 

आया?') 

Notes:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

वह स्तर चनुें जो सबस ेउपयकु्त हो (केवल एक स्तर चनुें ) वह स्तर चनुें जो सबसे उपयकु्त हो (केवल एक स्तर चनुें ) 
कोई भी अनपुयोगी व्यवहार                                     कोई बनुनयादी कौशल नहीं,                               सभी बनुनयादी कौशल                       सभी बनुनयादी सहायता कौशल और साथ  
                     या कुछ हैं पर सभी बनुनयादी कौशल नहीं                             ही कोई उन्नत कौशल भी 
                                                                                                                                  

स्तर 1              स्तर 2                  स्तर 3      स्तर 4 
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7. सहानुभूति, उत्साह और िास्तविकिा का प्रदशशन 

प्रत्येक श्रेणी में प्रदर्शित व्यवहारों की जाँच करें। 

अनुपयोगी या संभाविि हावनकारक व्यिहार बुवनयादी मदद कुशलिा उन्नि मदद कुशलिा 

❑ आत्म-नुकसान के बार ेमें नहीं पूछता 

❑ आत्म-नुकसान के खिलाफ िार्मिक या 

कानूनी कारणों के साथ ग्राहक को 

व्याख्यान देता है (जैसे, 'यह एक पाप है', या 

'यह कानून के खिलाफ है') 

❑ अववचवास को व्यि करता है (जैसे, ग्राहक 

पर ध्यान आकर्र्ित करने के खलए आत्म-

हावन पर चचा करने का आरोप लगाता है 

❑ ग्राहक को वकसी को भी आत्म-हावन या 

दूसरों को नुकसान के बार ेमें नहीं बताने के 

खलए प्रोत्सावहत करता है 

❑ आत्म-हावन या दूसरों को नुकसान के बार े

में पूछता है, या ग्राहक द्वारा उठाए जाने पर 

नुकसान की िोज करता है 

❑ वतिमान इरादे, सािन या पूवि प्रयासों के 

बारे में पूछता है 

❑ जोखिम और/या सुरिात्मक कारकों के 

बारे में पूछता है 

❑ इनमे से कोई भी नहीं 

❑ सभी बुवनयादी मदद कौशल पूरा करते हैं 

❑ यवद संकेत वदया जाए , तो ग्राहक को 

सुरिा योजना ववकससत करने में मदद 

करता है (जैसे, रणनीततयों का मुकाबला 

करना और मदद करना) 

❑ ग्राहक के वनवास और मूलभूत 

तचवकत्सीय सुवविा की जानकारी लेता है 

(जैसे, 'यवद आप सुरसित महसूस नहीं 

करते हैं, तो आपके सबसे पास की 

तचवकत्सा सुवविा कहाँ हैं जहाँ मदद के 

खलए जा सकते हैं? 

❑ आपातकाल के दौराा में थथानीय 

हॉटलाइन या अन्य तरीके/ संसािन 

प्रदान करते हैं (जैसे, 'यवद आपके पास 

कोई आपात सथथतत है, तो आप x को 

कॉल कर सकते हैं') 

Notes:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

वह स्तर चनुें जो सबस ेउपयकु्त हो (केवल एक स्तर चनुें ) वह स्तर चनुें जो सबसे उपयकु्त हो (केवल एक स्तर चनुें ) 

कोई भी अनपुयोगी व्यवहार                                     कोई बनुनयादी कौशल नहीं,                               सभी बनुनयादी कौशल                       सभी बनुनयादी सहायता कौशल और साथ  
                     या कुछ हैं पर सभी बनुनयादी कौशल नहीं                             ही कोई उन्नत कौशल भी 
                                                                                                                                  

स्तर 1              स्तर 2                  स्तर 3      स्तर 4 
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8. सामाजिक कामकाि और िीिन पर प्रभाि का संबंध 

प्रत्येक श्रेणी में प्रदर्शित व्यवहारों की जाँच करें। 

अनुपयोगी या संभाविि हावनकारक व्यिहार बुवनयादी मदद कुशलिा उन्नि मदद कुशलिा 

❑ लिणों के प्रभाव पड़ने पर ग्राहक की 

आलोचना करता है (जैसे, 'आप कमजोर हैं, 

आपके पास कोई इच्छाशवि नहीं है') 

❑ ग्राहक को बताता है वक मानससक स्वास्थ्य 

और दैवनक कामकाज के बीच कोई संबंि 

नहीं है या यह नहीं पूछता है वक मानससक 

स्वास्थ्य दैवनक कामकाज को कैस े

प्रभाववत कर रहा है 

❑ बच्चों, जीवनसाथी या पररवार के सदस्यों 

पर उनकी समस्याओं के प्रभाव के खलए 

ग्राहक की आलोचना करते हैं 

❑ ग्राहक बच्चों, पररवार और अन्य लोगों पर 

प्रभाव के खलए दोर्ी महसूस कराते हैं 

❑ दैवनक कामकाज के बार ेमें पूछते हैं 

❑ दैवनक कामकाज और मानससक स्वास्थ्य 

के बीच कनेक्शन (संबंि) के बार ेमें पूछते 

हैं 

❑ इनमे से कोई भी नहीं 

❑ सभी बुवनयादी मदद कौशल पूरा करते हैं 

❑ कामकाज और मानससक स्वास्थ्य के बीच 

ग्राहक/क्लाइंट के कनेक्शन को स्पष्ट 

करते / समथिन करते हैं  

❑ वद्ववदशीय संबंि/आपसी संबंि पर ववचार 

कराते हैं(लिणों का दैवनक जीवन पर 

असर; दैवनक जीवन का लिणों पर 

असर) 

❑ वतिमान सामासजक संदभि में दैवनक 

कामकाज के इततहास के बारे में पूछते हैं 

(‘यह कब से चल रहा है?, कोरोना का 

मानससक स्वास्थ्य पर प्रभाव) 

Notes:  

 
9. समस्याओं के खलए ग्राहक के स्पष्टीकरण का अन्वेषण करिे  हैं 

प्रत्येक श्रेणी में प्रदर्शित व्यवहारों की जाँच करें। 

अनुपयोगी या संभाविि हावनकारक व्यिहार बुवनयादी मदद कुशलिा उन्नि मदद कुशलिा 

❑ अज्ञानी, अंिववचवासी, आवद के रूप में 

ग्राहक के दृवष्टकोण की आलोचना करता 

है। 

❑ क्लाइंट या सामासजक संघ के हावनकारक 

मान्यताओं का समथिन करता है 

❑ समस्या के कारण पर ग्राहक के दृवष्टकोण 

के बार ेमें पूछते हैं 

❑ समस्या के कारण के बारे में पररवार या 

सामासजक समथिन संघ के दृवष्टकोण के 

बारे में पूछते हैं (जैसे, 'आपके पररवार की 

इसपे क्या राय. है?') 

❑ इनमे से कोई भी नहीं 

❑ सभी बुवनयादी मदद कौशल पूरा करते हैं 

❑ हावनरवहत तरीके से देिभाल योजना में 

ग्राहक के पररप्रेक्ष्य/राय को शावमल करते 

हैं 

❑ हावनकारक स्पष्टीकरण/सफाई के 

ववकल्प पर चचा करते हैं (जैसे, ‘आपने 

कहा वक यह इसखलए था क्योंवक आपने 

अपने पररवार को वनराश वकया है, मुझे 

लगता है वक इस सथथतत के बार ेमें सोचने 

का एक और तरीका है? ') 

❑ क्लाइंट के कारणों और अन्य लोगों के 

कारणों में अंतर को संबोतित करते हैं 

Notes:  

 

वह स्तर चनुें जो सबस ेउपयकु्त हो (केवल एक स्तर चनुें ) 

वह स्तर चनुें जो सबस ेउपयकु्त हो (केवल एक स्तर चनुें ) 

वह स्तर चनुें जो सबसे उपयकु्त हो (केवल एक स्तर चनुें ) 

कोई भी अनपुयोगी व्यवहार                                     कोई बनुनयादी कौशल नहीं,                               सभी बनुनयादी कौशल                       सभी बनुनयादी सहायता कौशल और साथ  
                     या कुछ हैं पर सभी बनुनयादी कौशल नहीं                             ही कोई उन्नत कौशल भी 
                                                                                                                                  

स्तर 1              स्तर 2                  स्तर 3      स्तर 4 

कोई भी अनपुयोगी व्यवहार                                     कोई बनुनयादी कौशल नहीं,                               सभी बनुनयादी कौशल                       सभी बनुनयादी सहायता कौशल और साथ  
                     या कुछ हैं पर सभी बनुनयादी कौशल नहीं                             ही कोई उन्नत कौशल भी 
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10. पररिार और िीिनसाथी की भागीदारी 

प्रत्येक श्रेणी में प्रदर्शित व्यवहारों की जाँच करें। 

अनुपयोगी या संभाविि हावनकारक व्यिहार बुवनयादी मदद कुशलिा उन्नि मदद कुशलिा 

❑ ग्राहक/क्लाइंट को इलाज या सुिार के 

दौरान वकसी भी तरह से पररवार या करीबी 

व्यवि को शावमल नहीं करन ेसे मना 

करते हैं 

❑ ग्राहक/क्लाइंट को इलाज प्रविया में 

पररवार या करीबी व्यवि को शावमल 

करने के खलए मजबूर करते हैं 

❑ ग्राहक/क्लाइंट से अनुमतत के वबना 

पररवार या करीबी व्यवि के साथ बात 

करने की मांग करते हैं 

❑ पररवार के सदस्य या करीबी व्यवि को 

ग्राहक/क्लाइंट के साथ बुरा बताव करने 

की अनुमतत देता है 

❑ ग्राहक/क्लाइंट के जीवन में करीबी 

व्यवि के बार ेमें पूछते हैं (जैसे, घरेलू 

सदस्य, पररवार, या अन्य) 

❑ ग्राहक/क्लाइंट से पूछते हैं वक वे 

देिभाल प्रविया में करीबी व्यवि(ओं) 

को कैसे शावमल करना चाहते हैं 

❑ ग्राहक से पूछता है वक वे वकसके साथ 

रहते हैं 

❑ इनमे से कोई भी नहीं 

❑ सभी बुवनयादी मदद कौशल पूरा करते हैं 

❑ क्लाइंट को नज़दीकी या पररतचत व्यवि 

को शावमल करने या दूर रिने के कारणों 

की पड़ताल करते हैं 

❑ करीबी व्यवि का भूवमका-िेल/ 

भूवमका वनभाना या अभ्यास करना (जैसे, 

सहायक पररवार के सदस्य की भूवमका 

वनभाता है) 

Notes:  

 
11. सहयोगात्मक लक्ष्य वनधारण 

प्रत्येक श्रेणी में प्रदर्शित व्यवहारों की जाँच करें। 

अनुपयोगी या संभाविि हावनकारक व्यिहार बुवनयादी मदद कुशलिा उन्नि मदद कुशलिा 

❑ ग्राहक/क्लाइंट को बताते हैं वक उनके 

लक्ष्यों (अपेिाओं) को पूरा नहीं वकया जा 

सकता है, लेवकन कारण नहीं देत ेहैं 

❑ उपचार लक्ष्यों के बार ेमें गलत, बहकान े

वाली या अवास्तववक जानकारी देते हैं 

❑ क्लाइंट/ग्राहक के खलए लक्ष्य स्वयं 

वनिाररत करते हैं (क्लाइंट पर जबरदस्ती 

लक्ष्य थोपना) 

❑ ग्राहक/क्लाइंट से लक्ष्यों (अपेिाओं) के 

बारे में पूछते हैं 

❑ ग्राहक/क्लाइंट के लक्ष्यों(अपेिाऔं) और 

इलाज प्रविया के बीच तालमेल को 

समझाते हैं 

❑ इनमे से कोई भी नहीं 

❑ सभी बुवनयादी मदद कौशल पूरा करते हैं 

❑ ग्राहक/क्लाइंट के लक्ष्यों (अपेिाओं) 

और इलाज प्रविया के बीच तालमेल को 

प्राथवमकता देॅेॅतेे और संशोिन करते 

हैं 

❑ उपचार योजना के दायर ेमें अपने लक्ष्यों 

को दूर करने के खलए ग्राहक के साथ 

काम करता है (जैसे, ‘आपका लक्ष्य 

नौकरी पाने के खलए है, क्या हम एक ऐसे 

लक्ष्य पर एक साथ काम कर सकते हैं जो 

आपको ऐसा करने में मदद करेगा? ') 

Notes:  

 

वह स्तर चनुें जो सबस ेउपयकु्त हो (केवल एक स्तर चनुें ) 

वह स्तर चनुें जो सबस ेउपयकु्त हो (केवल एक स्तर चनुें ) 

कोई भी अनपुयोगी व्यवहार                                     कोई बनुनयादी कौशल नहीं,                               सभी बनुनयादी कौशल                       सभी बनुनयादी सहायता कौशल और साथ  
                     या कुछ हैं पर सभी बनुनयादी कौशल नहीं                             ही कोई उन्नत कौशल भी 
                                                                                                                                  

स्तर 1              स्तर 2                  स्तर 3      स्तर 4 
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                     या कुछ हैं पर सभी बनुनयादी कौशल नहीं                             ही कोई उन्नत कौशल भी 
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12. पररििशन के खलए यथाथशिादी आशा को बढािा दनेा 

प्रत्येक श्रेणी में प्रदर्शित व्यवहारों की जाँच करें। 

अनुपयोगी या संभाविि हावनकारक व्यिहार बुवनयादी मदद कुशलिा उन्नि मदद कुशलिा 

❑ ग्राहक के संदेह के बार ेमें नकारात्मक 

बयान देता है (जैसे, 'आप कैस ेबेहतर होन े

की उम्मीद करते हैं यवद आपको कोई 

उम्मीद नहीं है') 

❑ अवास्तववक अपेिाएं देता है (जैसे, 'सब 

कुछ ठीक हो जाएगा या हल हो जाएगा ...') 

❑ पररवतिन के खलए कोई आशा नहीं प्रदान 

करता है (जैसे, 'यह समस्या हल नहीं की जा 

सकती ...') 

❑ बताते हैं वक ग्राहक पररवतिन की संभावना 

के बार ेमें कैसे आशावान हो सकता है 

❑ देिभाल/मदद मांगने के खलए ग्राहक की 

प्रशंसा करता है 

❑ इनमे से कोई भी नहीं 

❑ सभी बुवनयादी मदद कौशल पूरा करते हैं 

❑ उपचार के बार ेमें ग्राहक के संदेह को 

सॉखलससट करता है 

❑ सहायक हेल्पर के पूवि अनुभव या ग्राहक 

के व्यवहार के आिार पर आशा के 

कारण साझा करता है 

❑ आशा के कारणों पर चचा करता है जब 

ग्राहक संवदग्ि या असंतुष्ट होता है 

Notes:  

 
13. नकल िंत्र और पूिश समाधान शावमल करें 

प्रत्येक श्रेणी में प्रदर्शित व्यवहारों की जाँच करें। 

अनुपयोगी या संभाविि हावनकारक व्यिहार बुवनयादी मदद कुशलिा उन्नि मदद कुशलिा 

❑ नकल तंत्र और पूवि समािान शावमल करें 

❑ स्वीकृतत हावनकारक नकल तंत्र को 

प्रोत्सावहत या वदिाता है 

❑ वतिमान या वपछल ेनकल तंत्र के बार ेमें 

ग्राहक से पूछता है (समस्या शुरू होने के 

बाद वे कैसे चलते रहे ...) 

❑ सकारात्मक या सुरसित वतिमान या पूवि 

समािान के खलए ग्राहक की प्रशंसा 

करता है 

❑ इनमे से कोई भी नहीं 

❑ सभी बुवनयादी मदद कौशल पूरा करते हैं 

❑ सकारात्मक नकल तंत्र के वनरंतर 

उपयोग को प्रोत्सावहत करता है 

❑ क्लाइंट के साथ पूवि अस्वास्थ्यकर 

रणनीततयों और ववचार -मंथन 

सकारात्मक ववकल्पों पर प्रततबबंवबत 

करता है 

Notes:  
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14. स्थानीय शब्दािली से मनोविश्लेषण 

प्रत्येक श्रेणी में प्रदर्शित व्यवहारों की जाँच करें। 

अनुपयोगी या संभाविि हावनकारक व्यिहार बुवनयादी मदद कुशलिा उन्नि मदद कुशलिा 

❑ ग्राहक की समझ की जानकारी  के वबना 

तकनीकी शब्दों का उपयोग करता है 

❑ कलंवकत मनोवैज्ञावनक शब्दावली का 

प्रयोग करना 

❑ सरल शब्दों का उपयोग करके सटीक 

मनोतचवकत्सा का संचालन करता है 

❑ थथानीय अविारणाओं और शब्दावली 

को मनोतचवकत्सा में शावमल करते हैं 

❑ इनमे से कोई भी नहीं 

❑ सभी बुवनयादी मदद कौशल पूरा करते हैं 

❑ ग्राहक की समस्या के वववरण को 

शावमल करता है 

❑ जानकारी करता है वक ग्राहक 

मनोववचलेर्ण को समझता है 

Notes:  

 
15. प्रतिविया का प्रदशशन 

प्रत्येक श्रेणी में प्रदर्शित व्यवहारों की जाँच करें। 

अनुपयोगी या संभाविि हावनकारक व्यिहार बुवनयादी मदद कुशलिा उन्नि मदद कुशलिा 

❑ ग्राहक की प्रततविया के खलए वबना ही 

क्या करना है उसके बार ेमें ग्राहक को 

सुझाव देता है 

❑ नकारात्मक या हावनकारक सुझाव प्रदान 

करता है 

❑ ग्राहक से प्रततविया के खलए पूछता है वक 

क्या कोई प्रस्ताववत सुझाव सहायक हैं 

❑ प्रततविया के आिार पर स्पष्टीकरण, 

पुनर्विचार या वैकखल्पक सुझाव प्रदान 

करता है 

❑ इनमे से कोई भी नहीं 

❑ सभी बुवनयादी मदद कौशल पूरा करते हैं 

❑ क्लाइंट द्वारा प्रदान की गई प्रततविया 

को सारांसशत करते है और व्याख्या की 

जाँच करते है 

Notes:  
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