Izakhono zokuNceda eziSiseko zabaDala (ENACT)

1. UKUNXIBELELANA NGAPHANDLE KOKUSEBENZISA ILIZWI/AMAZW]I

Khangela zonke iindlela zokuziphatha ezibonakalayo kuzo zonke iindidi.

Iindlela zokuziphatha ezi di
indlela zoxuzipnatha ezingancediyo Izakhono ezisisiseko zoncedo Izakhono eziphambili zoncedo

okanye ezinokubangela umonakalo

QO Uzibandakanya kwezinye izinto U Uvumela ukuthi cwaka Q Uziggiba zonke izakbono ezisisiseko
(umzkl. uphendula umnxeba, 0O Ugcina unggamano ngamehlo zoncedo
ugcwalisa amaphepha) O Ugcina ukuma okuvulekileyo (isiqu QO Usetyenziso lwamalungu omzimba
O Uyasihleka isigulane usijongise ngakwisigulane) ngokwahlukahlukeneyo kwiseshini
U Usebenzisa imbonakalo yobuso U Ughubekeka esebenzisa amalungu yonke ngokuhambelana nomxholo

engafanelekanga omzimba axhasayo (umzkl. ukunqwala kwakunye nentetho yesigulane

U Usebenzisa unggamano lomzimba intloko) kwakunye neentetho ezifana

noo (mhh, mh-mh, eh-¢)
Q Akukho kulokbu okungenbla

olungafanelekanga

Khangela inganaba elihambelana kakuhle (kufanele kukhangelwe inganaba clinye kuphela)
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2. UKUNXIBELELANA NGOKUSEBENZISA ILIZWI/AMAZW]I1

Khangela zonke iindlela zokuziphatha ezibonakalayo kuzo zonke iindidi.

lindlela zokuziphatha ezingancediyo Izakhono ezisisiseko zoncedo Izakhono eziphambili zoncedo

okanye ezinokubangela umonakalo

U Uphazamisana nesigulane QO Usebenzisa imibuzo evulekileyo O Uziggiba zonke izakhono ezisisiseko

U Ubuza imibuzo emininzi ecebisayo U Ushwankathela okanye uzichaza zoncedo

okanye ukhokhelisa ngemibuzo ngamanye amazwi iingxelo O Ukhuthaza isigulane ukuba

evaliweyo (umzkl. ubungafuni ncam U Uvumela isigulane ukuba siggibe sighubekeke sichaze (umzkl. ndixelele

ukuyenza loo nto andithi?) ukuthetha ingxelo yaso phambi kokuba

ngokubanzi nge...)

U Ulungisa isigulane (umzkl. uzama aphendule O Ucacisa intetho ngokungathi nguye

ukuthi...) okanye usebenzisa iingxelo Q Akukho kulokbu okungenbla

buqu othethayo

ezithyolayo (umzkl.
bekungafanelekanga ukuba utshilo
kumyeni wakho)

QO Usebenzisa ulwimi kunye namagama
angayifanelanga iminyaka yesigulane
kunye nenkcubeko yesigulane

O Uhamba nesingqi esinye nesesigulane,
evumela ukunqumama okude
nokufutshane ngokubhekiselele
kwisigulane

Khangela inganaba elihambelana kaluhle (kufanele kukhangelwe inganaba elinye kuphela)
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3. UKUCHAZA KWAKUNYE NOKUKHUTHAZA IMFIHLO

Khangela zonke iindlela zokuziphatha ezibonakalayo kuzo zonke iindidi.

lindlela zo{(uz1p hatha ezingancediyo Izakhono ezisisiseko zoncedo Izakhono eziphambili zoncedo
okanye ezinokubangela umonakalo

QO Unyanzela isigulane ukuba sizichaze O Uchaza ngokubanzi ngokhuseleko Q Uziggiba zonke izakhono ezisisiseko
kuye okanye kwabanye nemfihlo zoncedo

U Uchaza imfihlo gwenxa (umzkl. U Uyazidwelisa izinto ezikhethekileyo U Uyayichaza ngokucacileyo indlela
ndizakuxelela usapho Iwakho kuphela) apho ukhuseleko nemfihlo lophulwa yokuthumela kumanye amaziko

U Uthembisa ngemfihlo epheleleyo khona, kwiimeko zokuzenzakalisa ngokubhekiselele kugcino Iwemfihlo
nengenalukhetho okanye nokubayingozi kwabanye kwakunye nalapho ukhuseleko

QO Uzenza ncinci iinkxalabo zesigulane QO Uyakukucacisa ukuba kutheni nemfihlo lophulwa khona
malunga nogcino Iwemfihlo (umzkl. kunokubaluleka ukulophula U Ubuza imibuzo ukuvavanya umqondo
akho ngxaki nokuba kukho ukhuseleko nemfihlo wesigulane ngokhuseleko nemfihlo
osivayo/osimameleyo) O Akukbo kulokbu okungenhla U Izihloko zengxoxo ngokhuseleko

nemfihlo zisifanele eso simo

Khangela inganaba elihambelana kakuhle (kufanele kukhangelwe inganaba elinye kuphela)
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4, UKWAKHA UXHULUMANO NGENDLELA OBONISA NGAYO OMNYE UMNTU
UKUBA UNOMDLA KWINTO AYITHETHAYO KWAKUNYE NOKUZICHAZA

Khangela zonke iindlela zokuziphatha ezibonakalayo kuzo zonke iindidi.

lindlela zo%cuz1phatha ezingancediyo Izakhono ezisisiseko zoncedo Izakhono eziphambili zoncedo
okanye ezinokubangela umonakalo

U Ungoyena uthethayo kwiseshini echaza | O Uyazazisa kwaye echaza nendima O Uziggiba zonke izakhono ezisisiseko
ngeyakhe imeko/amava ayidlalayo zoncedo

O Uyenza ncinci ingxaki yesigulane O Wenza incoko eghelekileyo, nengekho QO Ubuza ngokucingwa sisigulane
ngokuthi achaze uhlobo sesikweni ngeenkcukacha/ulwazi umncedi aye
umncedi/umncedisi aqubisene ngayo QO Ucela isigulane sizazise (umzkl. ingaba wabelana ngalo naso
nale ngxaki isigulane sithanda ukubizwa kanjani) QO Ukhangela/ujonga ukuziva

U Ubuza imibuzo yobuqu U Wabelana ngolwazi olughelekileyo khululekileyo kwesigulane (umzkl.
engeyomfuneko neyenza iintloni nolubhekiselele kwisigulane (umzkl. umnika indawo yokuchopha, ulwimi

U Uxoxa ngeenkcukacha eziyimfihlo ngengingqi yokuhlala/indawo) olukhethiweyo)
zezinye izigulane Q Akukho kulokbu okungenbla

Khangela inganaba elihambelana kaluhle (kufanele kukhangelwe inganaba clinye kuphela)
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5. UKUHLOLA KWAKUNYE NOKUZIQHELANISA NENDLELA UHLOBO UMNTU

AZIVA NGALO

Khangela zonke iindlela zokuziphatha ezibonakalayo kuzo zonke iindidi.

Iindlela zokuziphatha ezingancediyo
okanye ezinokubangela umonakalo

Izakhono ezisisiseko zoncedo

Izakhono eziphambili zoncedo

O Wenza iingxelo ezithi ezinye izigulane
ziphendule ngohlobo
olungaghelekanga kwiimeko ezibufana
(umzkl. abantu abafane benze ngolu
hlobo)

O Uyalunciphisa okanye akaluhoyi
uhlobo izigulane eziva ngalo okanye
iimvakalelo zazo

O Unyanzela isigulane ukuba sichaze
iimvakalelo zaso

QO Ukhuthaza ukuba isigulane sabelane
ngokufanelekileyo ngohlobo esiziva
ngalo

QO Uyachaza ukuba abanye bangabelana
ngeempawu ezibufana, benze
ngokufana kwakunye nangeenkxalabo
xa bekwiimeko ezibufana

U Upyasicela isigulane ukuba sikhe
sibuyele umva sijonge ukuba kunjani
ukwabelana ngeemvakalelo

Q Akukho kulokbu okungenbla

Q Uziggiba zonke izakbono ezisisiseko
zoncedo

U Uphonononga izizathu ezinokubakho
xa kukho ukuthandabuza
kukwabelana ngeemvakalelo

QO Uthetha ngokuqiqa ngembonakalo
yobuso yesigulane ukukhuthaza
inkcazelo yemvakalelo

QO Uyazixhasa iimpendulo zeemvakalelo
ngoxa elungisa ngokutsha iindlela aye
enze ngayo nezingadala iimvakalelo
ezinobungozi

Khangela inganaba elihambelana kakuhle (kufinele kukhangelwe inganaba elinye kuphela)
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6. UKUBONISA UVELWANO, UKUFUDUMALA KWAKUNYE NOKUNYANISEKA

Khangela zonke iindlela zokuziphatha ezibonakalayo kuzo zonke iindidi.

Iindlela zokuziphatha ezingancediyo
okanye ezinokubangela umonakalo

Izakhono ezisisiseko zoncedo

Izakhono eziphambili zoncedo

O Ugxeka iinkxalabo zesigulane

QO Akazihoyi iinkxalabo zesigulane

QO Impendulo yemvakalelo yomncedi
ibonakala ingafanelekanga, iqwetyiwe
okanye ingumdlalo nje

O Ufudumele, unobubele kwaye unguye
kwiseshini yonke

O Ughubekeka ebonisa inkxalabo okanye
inkathalelo kwisigulane (umzkl. ivakala
ibuhlungu loo nto, ungakhe undixelele
ngako oko?)

U Ubuza imibuzo ukubonisa ukuba
ingaba zeziphi iimvakalelo isigulane
ebesiziva

Q Akukbo kulokbu okungenbla

O Uziggiba zonke izakhono ezisisiseko
zoncedo

QO Ucela isigulane ukuba sikhe sicinge
ngeengxelo ezinovelwano ezisifumene
kumncedi (umzkl. ubucinga ntoni xa
ndisithi uvakala unxunguphele?)

Khangela inganaba elihambelana kaluhle (kufanele kukhangelwe inganaba clinye kuphela)
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7. UVAVANYO LWENGOZI KWAKUNYE NOKUSEKA IPLANI

Khangela zonke iindlela zokuziphatha ezibonakalayo kuzo zonke iindidi.

Iindlela zokuziphatha ezingancediyo
okanye ezinokubangela umonakalo

Izakhono ezisisiseko zoncedo

Izakhono eziphambili zoncedo

U Akabuzi ngengozi yokuzenzakalisa

U Ufundisa isigulane ngokholo okanye
iziphumo zomthetho malunga
nokuzenzakalisa (umzkl. oku kusisono,
okanye le ichasene nomthetho)

U Uvakalisa ukungakholwa (umzkl.
uthyola isigulane ngokuthetha
ngokuzenzakalisa khon’ukuze sifumane
ingqwalasela)

U Ukhuthaza isigulane ukuba singaxeleli
naye nabani na ngokuzenzakalisa okanye

U Ubuza ngokuzenzakalisa yena siqu
okanye ukwenzakalisa abanye okanye
uphonononga ukuzonzakalisa ukuba
isigulane siyakuveza oko

QO Ubuza ngenjongo yakwangoku,
iindlela zokwenza okanye imizamo
yangaphambili yokuzenzakalisa

O Ubuza ngemingcipheko
kwaye/okanye izinto ezimngandayo

Q Akukho kulokbu okungenbla

Q Uzigqiba zonke izakhono ezisisiseko
zoncedo

O Ukuba umngcipheko okhoyo ukwizinga
eliphezulu okanye eliphantsi, unceda
isigulane ukuba senze isicwangciso
sokhuseleko (umzkl. iindlela
zokumelana neengxaki/izinto
kwanokukhangela uncedo)

ukuba yingozi kwabanye
Khangela inganaba elihambelana kakuhle (kuefanele kukhangelwe inganaba elinve kuphela)
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8. UNXIBELELWANO KUMSEBENZI WEZENTLALO KWAKUNYE NEMPEMBELELO
KUBOMI

Khangela zonke iindlela zokuziphatha ezibonakalayo kuzo zonke iindidi.

lindlela zo?cumphatha czingancediyo Izakhono ezisisiseko zoncedo Izakhono eziphambili zoncedo
okanye ezinokubangela umonakalo

U Ugxeka isigulane ngokuvumela iimpawu U Ubuza ngokusebenza kwemihla Q Uzigqiba zonke izakbono ezisisiseko
zesigulo ukuba zibenempembelelo ngemihla zoncedo
ekusebenzeni kwakhe (umzkl. ubuthathaka, | U Uxoxa ngonxibelelwano QO Ucacisa kwaye/okanye uxhasa
awunamandla okweyisa) (ubudlelwane) phakathi unxibelelwano Iwesigulane oluphakathi

QO Uxelela isigulane ukuba akukho kokusebenza kwemihla ngemihla kokusebenza kwakunye nempilo
lunxibelelwano phakathi kweenxalabo kunye nempilo ngokwasengqondweni okanye
zempilo ngokwasengqondweni kwakunye ngokwasengqondweni uhlengahlengisa ngokuyimfuneko
nokusebenza kwemihla ngemihla okanye QO Akukbo kulokbu okungenbla U Uphonononga unxibelelwano macala
akasibuzi isigulane ukuba ingaba impilo omabini (iimpawu zokugula kwimpilo
ngokwasengqondweni ikuchaphazela kanjani yemihla ngemihla nempilo yemihla
ukusebenza kwaso kwemihla ngemihla ngemihla kwiimpawu zokugula)

U Ugxeka isigulane ngempembelelo ebangwa U Ubuza ngembeali yokusebenza yemihla
ziingxaki zaso ebantwaneni, iqabane okanye ngemihla xa ithelekiswa kumxholo
amalungu osapho wezentlalo wangoku (umzkl. lixesha

0 Wenza isigulane sizive sinetyala elingakanani lento isenzeka?,
ngempembelelo ukugula kwaso okunayo ICOVID19, njl njl)
ebantwaneni, kumalungu osapho
nakwabanye

Khangela inganaba elihambelana kaluhle (kufanele kukhangelwe inganaba elinye kuphela)
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9. UKUPHONONONGA INKCAZELO YESIGULANE NGENGXAKI ESINAYO

Khangela zonke iindlela zokuziphatha ezibonakalayo kuzo zonke iindidi.

Iindlela zokuziphatha ezingancediyo
okanye ezinokubangela umonakalo

Izakhono ezisisiseko zoncedo

Izakhono eziphambili zoncedo

QO Ugxeka uluvo Iwengxaki yesigulane
njengokuthi akanaluhoyo/akahoyanga,
usebenzisa iinkolelo njl njl

O Uvumelana neenkolelo eziyingozi
zesigulane okanye ezokuhlala
zobudlelwane

U Ubuza izimvo zesigulane
ngonobangela wengxaki

U Ubuza ngezimvo zamalungu osapho
okanye izimvo zenethwekhi yenkxaso
yasekuhlaleni ngonobangela wengxaki
(umzkl. usapho lwakho luthini ngale
ngxaki?)

Q Akukho kulokbu okungenbla

Q Uziggiba zonke izakhono ezisisiseko
zoncedo

U Udibanisa imibono yesigulane
nonobangela kwizicwangciso
zenkathalelo ngendlela engagwebiyo

U Uxoxa ngeenkcazelo ezingezinye
angazisebenzisa ndaweni yezo ziyingozi
(umzkl. ubuthe kungenxa yokuba
uhlulekile lusapho lwakho, ingaba
ayikho na enye indlela ongayicinga
ngayo le meko?)

QO Uthetha ngomehluko okumbono
wesigulane nongunobangela kwaye
ikwangumbono ongunobangela
nakwabanye

Khangela inganaba elihambelana kakuhle (kufanele kukhangelwe inganaba elinye kuphela)
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10. UKUBANDAKANYEKA KWAMALUNGU OSAPHO KUNYE NABANYE

ABASONDELEYO

Khangela zonke iindlela zokuziphatha ezibonakalayo kuzo zonke iindidi.

Iindlela zokuziphatha ezingancediyo
okanye ezinokubangela umonakalo

Izakhono ezisisiseko zoncedo

Izakhono eziphambili zoncedo

QO Uxelela isigulane ukuba singawabandakanyi

amalungu osapho okanye abanye
abasondeleyo nangaluphi na uhlobo
ngexesha lonyango okanye ukwelulama

U Unyanzela isigulane ukuba sibandakanye
amalungu osapho okanye abantu
abasondeleyo kwinkqubo yonyango

U Ufuna ukuthetha namalungu osapho
okanye abantu abasondeleyo ngaphandle
kwemvume yesigulane

U Uvumela amalungu osapho akhaphileyo
okanye umntu osondeleyo kwisigulane
ukuba asoyise isigulane ngamandla

okuthetha

O Ubuza malunga nomntu/abantu
abasondeleyo kubomi besigulane
(umzkl. abantu abasendlini,
amalungu osapho, okanye abanye)

U Ubuza isigulane ukuba singathanda
ukuba babandakanywe njani abantu
abasondeleyo kuso kwinkqubo
yenkathalelo

na

Q Akukho kulokbu okungenbla

QO Ubuza isigulane ukuba sihlala nabani

Q Uziggiba zonke izakbono ezisisiseko
goncedo

U Uphonononga ukhetho Iwesigulane
okanye izizathu zesigulane
zokubandakanya okanye
zokungabandakanyi abantu
abasondeleyo okanye abahlobeneyo
naso

0 Wenza umdlalo wokuzighelanisa
wentsebenziswano kunye nomntu
osondeleyo kuye (umzkl. umncedi
udlala indima yokuba lilungu

losapho)

Khangela inganaba elihambelana kakuhle (kufanele kukhangelwe inganaba elinye kuphela)

| Izinga 1

ﬁbtu_:rm_gﬂ-:.r Adad i palbans soaiaebo, e Sl b
[T EE TR P TR P T | el
J.l...:|.-| Zand e
Amanothi:

_]Izinga 2

_ |Izinga 3

Izinga 4
el crilnrete So g
.#_uﬂ;ru:- pErs s ST T
i relnde

https://equipcompetency.org/en-gb



https://equipcompetency.org/en-gb

11. UKUSETWA KWENJONGO YOKUSEBENZISANA

Khangela zonke iindlela zokuziphatha ezibonakalayo kuzo zonke iindidi.

lindlela zo{(uz1p hatha ezingancediyo Izakhono ezisisiseko zoncedo Izakhono eziphambili zoncedo
okanye ezinokubangela umonakalo

QO Uxelela isigulane ukuba iinjongo zaso U Ubuza isigulane ngeenjongo Q Uziggiba zonke izakhono ezisisiseko
azingeze zifikeleleke, kodwa akaniki nokulindelekileyo zoncedo
sizathu U Uchaza ngokucacileyo ukuba iinjongo U Ubeka phambili kwaye eguqula

O Unikeza ngolwazi olungelulo, zesigulane kunye nokulindelekileyo izicwangciso zonyango khon’ukuze
nolukhohlisayo okanye kungena njani kwizicwangciso zingene ngci kwiinjongo zesigulane
olungeyonyaniso malunga neenjongo zonyango U Usebenza nesigulane ukulungisa
zonyango Q Akukhbo kulokbu okungenbla ngokutsha iinjongo zaso

U Uyalela isigulane ngeenjongo nezingaphakathi kwizicwangciso zaso
(uyazinyanzela iinjongo kwisigulane) zonyango

Khangela inganaba elihambelana kakuhle (kufanele kukhangelwe inganaba elinye kuphela)
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12. UKUNYUSWA KWAMATHEMBA OKWENYANI AZISA UTSHINTSHO

Khangela zonke iindlela zokuziphatha ezibonakalayo kuzo zonke iindidi.

lindlela zo{(uz1p hatha ezingancediyo Izakhono ezisisiseko zoncedo Izakhono eziphambili zoncedo
okanye ezinokubangela umonakalo
O Wenza iintetho/iingxelo ezimbi QO Uchazela isigulane ukuba Q Uziggiba zonke izakbono ezisisiseko
ngeentandabuzo zesigulane (umzkl. singabanethemba njani xa zoncedo
ucinga ukuba ungangcono njani xa kunokwenzeka utshintsho QO Ukhangelisisa kwaye ephonononga
ungenathemba?) QO Uyasincoma isigulane ngokuthi sifune/ amathandabuzo esigulane ngonyango
U Unika amathemba angekho nggiqweni sikhangele uncedo U Wabelana ngezizathu zethemba
(umzkl. konke kuzakusombululeka) Q Akukho kulokbu okungenbla ngokubhekiselele kumava oncedo
U Akanikezi themba lotshintsho (umzkl. Iwangaphambili okanye indlela
le ngxaki ayingeze yasombululeka) yokuziphatha yesigulane
O Uxoxa ngezizathu zethemba xa
isigulane sinokuthandabuza okanye
singoneliseki

Khangela inganaba elihambelana kaluhle (kufanele kukhangelwe inganaba elinye kuphela)
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13. UKUFAKWA KWEENDLELA ZOKUMELANA NESIMO KUNYE NEZISOMBULULO
ZANGAPHAMBILI

Khangela zonke iindlela zokuziphatha ezibonakalayo kuzo zonke iindidi.

lindlela zo¥(uz1phatha czingancediyo Izakhono ezisisiseko zoncedo Izakhono eziphambili zoncedo
okanye ezinokubangela umonakalo
U Wenza iingxelo ezimbi ngeendlela U Ubuza isigulane ngeendlela zangoku Q Uziggiba zonke izakhono ezisisiseko
zokumelana nesimo ezisetyenziswa okanye ezakudala zokumelana nesimo zoncedo
sisigulane (umzkl. ayisoze isebenze leyo) | U Uyasincoma isigulane ngethemba Q Ukhuthaza ukughubeka
U Ukhuthaza iindlela eziyingozi okanye ngokuzikhusela ngokwangoku kokusetyenziswa kweendlela zokukwazi
zokumelana nesimo okanye ngamacebo esiwasebenzisileyo ukumelana nesimo
angaphambili U Ubuyela umva ajonge kwiindlela
Q Akukho kulokbu okungenbla zangaphambili ezingekho sempilweni
kwaye angqubanise ingqondo/intloko
nesigulane ngezinye izinto ezingezinye
isigulane esingazenza

Khangela inganaba elihambelana kaluhle (kufanele kukhangelwe inganaba elinye kuphela)
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14. IMFUNDO NGOKWASENGQONDWENI KUNYE NAMAGAMA ASETYENZISWA
FEKUHLALENI

Khangela zonke iindlela zokuziphatha ezibonakalayo kuzo zonke iindidi.

findlela zo{(uz1p hatha ezingancediyo Izakhono ezisisiseko zoncedo Izakhono eziphambili zoncedo
okanye ezinokubangela umonakalo
U Usebenzisa amagama obugcisa U Usebenzisa imfundo Q Uziggiba zonke izakhono ezisisiseko
ngaphandle kokuba ajonge ukuba ngokwasengqondweni nechanekileyo zoncedo
isigulane siyawaqonda na esebenzisa amagama alula U Ubandakanya inkcazelo yengxaki
QO Usebenzisa amagama abeka ibala impilo | O Uquka imicamango yendawo kunye yesigulane
ngokwasengqondwenti namagama asetyenziswa ekuhlaleni U Ujonga ukuba isigulane ingaba
kwimfundiso ngokwasengqondweni siyayiqonda na imfundiso
Q Akukho kulokbu okungenbla ngokwasengqondweni

Khangela inganaba elihambelana kakuhle (kufinele kukhangelwe inganaba clinye kuphela)
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15. UKHANGELO LWENGXELO

Khangela zonke iindlela zokuziphatha ezibonakalayo kuzo zonke iindidi.

lindlela zo{(uz1p hatha ezingancediyo Izakhono ezisisiseko zoncedo Izakhono eziphambili zoncedo
okanye ezinokubangela umonakalo

QO Ufundisa isigulane ngemasikwenze U Ubuza ingxelo kwisigulane ukujonga Q Uziggiba zonke izakhono ezisisiseko
ngaphandle kokubuza ingxelo ukuba ingaba iingcebiso ezinikeziweyo zoncedo
kwisigulane ziluncedo na U Ushwankathela ingxelo enikezwe

O Unikeza iingcebiso ezingezizo okanye O Unikeza ingcaciso, ulungisa ngokutsha sisigulane kwaye ajonge ukuba uyicacise
eziyingozi okanye unikeza iingcebiso kakuhle na?

ngokubhekisele kwingxelo yesigulane
Q Akukbo kulokbu okungenbla

Khangela inganaba elihambelana kakuhle (kufanele kukhangelwe inganaba elinye kuphela)
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