
EASE 1.0 

青少年针对情绪的能力（EASE）能力评估 
 

1.​ 青少年：非言语交流 [WeACT #1] 

 

2.​ 青少年：言语交流 [WeACT #2] 

 
ENhancing Assessment of Common Therapeutic factors (ENACT) (English, in-person) (v1.0), Group facilitation Assessment of Competencies Tool 
(GroupACT) (English, in-person) (version 1.0), and Working with children – Assessment of Competencies Tool (WeACT) (English, in-person) 
(version 2.0) competency assessment tools: World Health Organization 2021, CC BY-NC-SA, https://whoequip.org/en-gb                                                          
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核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​有攻击性或不恰当的姿势、

手势或强烈的凝视  

❑​讽刺、冷漠或过于友好的语

气  

❑​不恰当的身体接触（例如，僵

硬或过于友好的接触）   

❑​用非语言表达的方式表现了

对儿童的疏离和不关心（例如

，使用手机、大声叹气、转身

背对孩子） 

❑​保持开放的姿态和适当的眼

神交流  

❑​用非语言表达的方式表现出

专注和关心（例如，微笑、鼓

掌、点头、回应（嗯哼） 

❑​语气友善，音量适中，语速适

宜  

❑​保持适当的身体距离（例如, 
尊重个人空间，不要站得太

远） 

❑​以上均没有 

❑​完成所有基础的帮助技能 

❑​使用安抚性的非言语交流 
(例如，富有同理心的面部表
情、镜像模仿、或安慰性的肢
体语言）  

❑​配合儿童的沟通节奏，允许

沉默和或长或短的停顿  
❑​保持身体与儿童在同一水平

线，以示对其关注 

备注： 

核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​在与儿童交谈时使用尖刻、

有攻击性或有侮辱性的词语  

❑​使用不适合儿童年龄的词语

或语言  

❑​反复打断儿童的话 

❑​使用适合儿童年龄和能力的

语言  

❑​清晰地传达和介绍儿童可以

理解的信息 

❑​以上均没有 

❑​完成所有基础的帮助技能 

❑​展现出有效表达和沟通的技

巧（例如，复述，提出开放式
问题引导澄清说明，总结或
反思）  

❑​使用熟悉和恰当的成语、故

事或比喻来解释复杂概念 

备注： 



EASE 1.0 

3.​ 青少年：信任关系的建立 [WeACT #3] 

 
4.​ 青少年：同理心，温暖和真诚 [WeACT #4] 

 

 

 

 

 

ENhancing Assessment of Common Therapeutic factors (ENACT) (English, in-person) (v1.0), Group facilitation Assessment of Competencies Tool 
(GroupACT) (English, in-person) (version 1.0), and Working with children – Assessment of Competencies Tool (WeACT) (English, in-person) 
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核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​对儿童过于冷淡、威严或疏

远  

❑​对儿童过于亲昵或亲密  

❑​主导谈话或只关注自身经历 

❑​使用建立关系的技巧（例如, 
闲聊、自我介绍、联系自身

经历、非正式交谈或与儿童

一起做活动）  

❑​确保谈话主要集中在儿童的

经历上 

❑​以上均没有 

❑​完成所有基础的帮助技能 

❑​根据儿童的年龄和能力提出

并讨论合适的话题  
❑​在互动中积极回应儿童的需

求 

备注： 

核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​批评、有敌意或敷衍的态度  

❑​忽视儿童的情绪反应  

❑​嘲笑或取笑儿童  

❑​对儿童使用贬低或居高临下

的言辞 

❑​给予情感上支持性的回应  

❑​以清晰明确的方式从儿童的

角度认可肯定其经历 

❑​以上均没有 

❑​完成所有基础的帮助技能 

❑​为孩子提供改善其亲身经历

的希望，同时不过度承诺或
助长不切实际的期望 

备注： 



EASE 1.0 

 

5.​ 青少年：有效组织小组治疗 [WeACT #12] 

 
6.​ 青少年：有包容性 [WeACT #13] 

 

 

 

 
ENhancing Assessment of Common Therapeutic factors (ENACT) (English, in-person) (v1.0), Group facilitation Assessment of Competencies Tool 
(GroupACT) (English, in-person) (version 1.0), and Working with children – Assessment of Competencies Tool (WeACT) (English, in-person) 
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核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​小组治疗过程缺乏清晰的结

构，小组治疗变得混乱无序  

❑​在儿童对活动或者小组治疗

的目的感到困惑时没有提供

帮助 

❑​小组治疗过程有明确的结构, 
包括必要的资源  

❑​在治疗过程中有效管理时间  

❑​向所有参与者解释活动和治
疗目标 

❑​以上均没有 

❑​完成所有基础的帮助技能 

❑​确保儿童熟悉并理解小组治

疗的规则  
❑​确保小组治疗目标得以实现, 
计划主题得以落实 

备注： 

核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​基于种族、宗教或性别等特

征边缘化某个儿童  

❑​无视团体中的某些儿童  

❑​允许儿童排斥、边缘化或歧

视同伴  

❑​选择可能将某些儿童排除在

外的活动 

❑​积极鼓励儿童参与小组治疗
和活动在治疗过程中有效管
理时间  

❑​在儿童被边缘化、受到歧视
或被排除在活动之外时进行
干预  

❑​以上均没有 

❑​完成所有基础的帮助技能 

❑​选择、调整和开展所有儿童

都能参与的活动，无论其背
景、身份或能力  

❑​在鼓励孩子突破心理边界和

尊重儿童界限感之间找到平
衡点 

备注： 



EASE 1.0 

 

7.​ 青少年：解释和保障保密义务 [ENACT #3] 

 
8.​ 青少年：安全识别虐待、剥削、忽视、暴力、和自残等行为 [WeACT #8] 

ENhancing Assessment of Common Therapeutic factors (ENACT) (English, in-person) (v1.0), Group facilitation Assessment of Competencies Tool 
(GroupACT) (English, in-person) (version 1.0), and Working with children – Assessment of Competencies Tool (WeACT) (English, in-person) 
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核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​强迫来访者向其他人公开信

息  

❑​对保密义务的描述不准确（例

如, “我只会告诉你的家人”) 

❑​承诺对所有的事情毫无例外

地给予保密  

❑​贬低来访者对保密性的担忧

(例如，即便别人听到我们的

谈话，也不要紧） 

❑​解释保密义务的概念  

❑​列出因自我伤害或伤害他人
而要打破保密性的例外情况  

❑​解释为什么在必要时打破保
密义务是重要的  

❑​以上均没有 

❑​完成所有基础的帮助技能 

❑​详细介绍与保密性和例外情

况相关的转诊流程  
❑​提出问题以评估来访者对保

密性的理解  
❑​讨论的主题适合环境的保密

性 

备注： 

核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​威胁将儿童披露的虐待行为

报告给施虐方  

❑​对虐待、剥削、自残等行为说

出轻视或蔑视的言语，或指

责，或惩罚儿童  

❑​以有侵犯性的方式或在不安

全的空间评估伤害风险（例如

，在集体面前或在非私人空

间讨论）  

❑​不处理潜在伤害风险的明显

迹象 

❑​安全地指出伤害的迹象或高
伤害风险  

❑​以安全、对儿童友好和适当
的方式了解是否存在伤害或
高伤害风险（在职责范围内, 
不越界调查）  

❑​承诺并尊重保密义务及其例
外情况 

❑​以上均没有 

❑​完成所有基础的帮助技能 

❑​必要时说明转诊途径与流程  

❑​必要时尝试获得儿童的同意

以进行适当转诊  
❑​以安抚的方式管理儿童对后

续跟进情况的预期 

备注： 



EASE 1.0 

 
9.​ 关护者：非言语交流 [ENACT #1] 

 
10.​关护者：言语交流 [ENACT #2] 

 
 
 
 
ENhancing Assessment of Common Therapeutic factors (ENACT) (English, in-person) (v1.0), Group facilitation Assessment of Competencies Tool 
(GroupACT) (English, in-person) (version 1.0), and Working with children – Assessment of Competencies Tool (WeACT) (English, in-person) 
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核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​做其他事情（例如，接电话, 
完成文书工作）  

❑​嘲笑来访者  

❑​不适当的面部表情  

❑​不适当的身体接触 

❑​允许沉默  

❑​保持适当的眼神接触  

❑​保持开放姿势（身体转向来访
者）  

❑​持续使用支持性身体语言 
(点头）和发声（嗯哼） 

❑​以上均没有 

❑​完成所有基础的帮助技能 

❑​在访谈期间改变肢体语言以

配合来访者的表述和表情 

备注： 

核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​打断来访者  

❑​询问许多暗示性或诱导性的

封闭式问题（例如, “你不是真

的想那么做，对吧?”) 

❑​纠正来访者（“你真正的意思

是…”）或使用指责性的陈述

（“你不该对你丈夫说这种

话”）  

❑​使用与文化和年龄不合适的

语言和术语 

❑​使用开放式问题  

❑​总结或转述  

❑​在回应之前允许来访者完成
陈述 

❑​以上均没有 

❑​完成所有基础的帮助技能 

❑​鼓励来访者继续解释（例如, 
“告诉我更多关于…”）  

❑​使用第一人称的澄清陈述 
(例如，“听你这么说，我理解
…”）  

❑​配合来访者的节奏，允许来

访者根据自己的需求做或长
或短的暂停 

备注： 



EASE 1.0 

 
 
11.​关护者：信任关系的建立和个人信息的分享 (ENACT #4) 

 
12.​关护者：情感的探索与正常化 (ENACT #5) 

 

 

ENhancing Assessment of Common Therapeutic factors (ENACT) (English, in-person) (v1.0), Group facilitation Assessment of Competencies Tool 
(GroupACT) (English, in-person) (version 1.0), and Working with children – Assessment of Competencies Tool (WeACT) (English, in-person) 
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核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​分享个人经历从而主导治疗

过程  

❑​助人者通过描述自己曾如何

处理这类问题从而淡化轻视

来访者的问题  

❑​询问不必要的令人尴尬的个

人问题  

❑​讨论其他来访者的保密性信

息 

❑​自我介绍并解释角色  

❑​进行随意、非正式的谈话  

❑​请来访者做介绍（例如，来访
者偏好如何被称呼）  

❑​分享与来访者相关的一般经
历（例如，某人的社区/地区） 

❑​以上均没有 

❑​完成所有基础的帮助技能 

❑​询问来访者对助人者分享的

信息的看法  
❑​确定来访者是否感到舒适 

(例如，提供座位、首选语言） 

备注： 

核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​表示来访者的反应和别人相

比是不寻常的或反常的（例

如, “人们通常不会这样反

应”）  

❑​轻视或忽视来访者的感受或

情绪  

❑​强迫来访者描述情绪 

❑​适当地鼓励服务来访者分享
感受  

❑​解释如果经历类似的事情，
别人也可能会有相似的症
状、反应和担忧  

❑​请来访者回顾此次分享探讨
感受和情绪的经历 

❑​以上均没有 

❑​完成所有基础的帮助技能 

❑​探索不愿分享讨论情绪的潜

在原因  
❑​谨慎地讨论来访者的面部表

情以鼓励情绪的表达  
❑​支持认同来访者的情绪反应, 
同时重构可能有害的情绪反
应 

备注： 



EASE 1.0 

 

13.​展示共情、温暖和真诚 (ENACT #6) 

 
14.​关护者：解释和保障保密义务 (ENACT #3) 

ENhancing Assessment of Common Therapeutic factors (ENACT) (English, in-person) (v1.0), Group facilitation Assessment of Competencies Tool 
(GroupACT) (English, in-person) (version 1.0), and Working with children – Assessment of Competencies Tool (WeACT) (English, in-person) 
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核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​批评来访者的担忧  

❑​蔑视来访者的担忧  

❑​助人者情绪反应显得不合

适、虚假或套路化 

❑​咨询氛围全程是温暖的、友
好的、真诚的  

❑​对来访者持续地表现出关心
或关注（例如，“你听起来很伤
心，你能更详细地讲一讲
吗？”）  

❑​询问问题以确定来访者感受
到了什么情绪（例如，“当这件
事发生时，我想知道你是感
到悲伤还是愤怒？”） 

❑​以上均没有 

❑​完成所有基础的帮助技能 

❑​请来访者对助人者的共情和

反馈做出评价（例如，“当我说
你听起来很伤心时，你怎么
想？”） 

备注： 

核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​强迫来访者向其他人公开信

息  

❑​对保密义务的描述不准确（例

如，“我只会告诉你的家人”）  

❑​承诺对所有的事情毫无例外

地给予保密  

❑​贬低来访者对保密性的担忧

(例如，“即便别人听到我们的

谈话，也不要紧”） 

❑​解释保密义务的概念  

❑​列出因自我伤害或伤害他人
而要打破保密性的例外情况  

❑​解释为什么在必要时打破保
密义务是重要的 

❑​以上均没有 

❑​完成所有基础的帮助技能 

❑​详细介绍与保密性和例外情

况相关的转诊流程  
❑​提出问题以评估来访者对保

密性的理解  
❑​讨论的主题适合环境的保密

性 

备注： 



EASE 1.0 

 
15.​关护者：小组参与 (GroupACT #2) 

 

 

ENhancing Assessment of Common Therapeutic factors (ENACT) (English, in-person) (v1.0), Group facilitation Assessment of Competencies Tool 
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核实在每个类别中展现出的所有行为 

无帮助或有潜在危害的行为 基础的帮助技能 高级的帮助技能 

❑​对个别成员表现出偏爱  

❑​排斥其他成员（例如，忽视他

人发言）  

❑​强迫不愿意的成员参与讨论  

❑​因成员发言过少或过多而责

备他们 

❑​运用适时的引导技巧（例如, 
轮流发言、“温和的提示”）以
鼓励公平参与  

❑​为在读写、计算或技术方面
有困难的成员澄清讨论要点  

❑​消除影响成员参与讨论的障
碍（例如，打断） 

❑​以上均没有 

❑​完成所有基础的帮助技能 

❑​向成员提供自己对讨论的反

思总结  
❑​讨探讨成员如何彼此支持参

与  
❑​确认所有成员在分享时的舒

适度 

备注： 


